- Kommunizieren.l

Begeistern.
Verandern.

' Corporate Responsibility
bei Telefonica Germany
Telefonica
E¥ o |
= |~} ) A .
[/ : I
w e ;




wir tragen Verantwortung fiir 5.000 Mitarbeiter, 1.578
Lieferanten und 24 Millionen Kundenanschlisse. Wie

wir damit umgehen? Indem wir messen, was wir erreicht
haben, und uns klare Ziele setzen, die wir gemeinsam mit
unseren Mitarbeitern, Kunden und Lieferanten erreichen
wollen. Denn Erfolge, beispielsweise im Klimaschutz oder beim
Handyrecycling, lassen sich nur erreichen, wenn jeder Einzelne
seinen Teil beitragt: Unsere Mitarbeiter, indem sie sich fiir den
schonenden Umgang mit unseren Ressourcen einsetzen, und
unsere Kunden, indem sie unsere Angebote zum Umwelt- und

Klimaschutz nutzen. Gleiches gilt fir gesellschaftlichen Wandel.

Dieser muss im Kopf eines jeden von uns stattfinden. Dann
konnen wir gemeinsam neue Wege einschlagen. Dass wir als
Telekommunikationsunternehmen mit vielen Menschen verbun-
den sind und die Digitalisierung des Lebens vorantreiben, sehen
wir als grofde Chance. Was wir leisten kénnen, wenn wir viele
Menschen erreichen, zeigen die Zahlen in dieser Broschire. Sie
sprechen fir die tausenden Teilnehmer am Jugendprogramm
Think Big sowie die vielen zurlickgegebenen Handys.

S

CEO Telefénica Germany



Unser Fokus

Als Telekommunikationsunternehmen erreichen
wir zahlreiche Menschen. Zum gesellschaftlichen
Fortschritt konnen wir deshalb auch viel beitra-
gen. Diese Chance wollen wir nutzen und unsere
Mitarbeiter, Kunden, junge Menschen und Partner
durch innovative Losungen zu zukunftsorien-
tiertem Handeln befahigen. Dafiir haben wir uns
drei Schwerpunkte gesetzt.

Jugendprogramm Think Big

Umwelt- und Klimaschutz

Zugang fir alle
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Viele Fragen

9,3 Milliarden Menschen werden im Jahr 2050 auf der Erde leben.
Das sind 2,3 Milliarden mehr als heute. Viele von ihnen werden in
Megacities leben. Sie alle brauchen Nahrung, Kleidung und Ener-
gie. Sie wollen kommunizieren, sich informieren und weiterbilden.
Globale Logistikprozesse, internationale Projekte und die Teilhabe
des Einzelnen am gesellschaftlichen Geschehen werden méglich
sein dank weltweit funktionierender Telekommunikation. Wir als
Telekommunikationsanbieter gestalten die Wandlung unserer
Arbeits- und Lebenswelt in hohem Maf3e mit.

Neue Antworten

Telefonica Germany versteht sich als Unternehmen, das die
Gesellschaft mit seinem Engagement und mit seinen Innova-
tionen zum Wandel befahigt. Naturlich sehen wir uns auch vor
Fragen gestellt, auf die wir noch keine Antworten haben: Wie
kann man sich einerseits fiir die Gesellschaft vor Ort einsetzen
und andererseits durch neue Ldsungen die fortschreitende
Globalisierung mitgestalten? Wie immer mehr Menschen Zugang
zu Kommunikation verschaffen und gleichzeitig die entstehenden
Umweltfolgen reduzieren? Und wie digitale Sicherheit bieten, ohne
die Moglichkeiten einzuschranken?



Worauf wir setzen
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Wir sind Uberzeugt: Technische Innovationen sind wichtig, noch
mehr aber die Fahigkeit jedes Menschen, mit eigenen Ideen die
Gesellschaft mitzugestalten. Das sehen wir als Auftrag, den wir
in drei strategischen Schwerpunkten umsetzen:

Wir befahigen mit Think Big Jugendliche zu einem erfolg-
reichen und selbstbestimmten Leben. Wir férdern ihre
Kompetenzen und Talente, damit sie die Zukunft mitgestalten
und ihre Ideen mittels digitaler Medien grofd machen konnen.

Unser Ziel ist es, fiir alle Menschen - mit oder ohne Behinderung -
mittels digitaler Medien den Zugang zum gesellschaftlichen
Leben zu erleichtern. Das setzen wir beispielsweise flir Menschen
mit Horschadigung durch unsere Kooperation mit dem mobilen
Schriftdolmetschdienst VerbaVoice um.

Wir nehmen unsere Verantwortung fiir Umwelt und Klima
aktiv wahr und gestalten unsere Produkte und Services klima-
vertraglich und umweltschonend. Unsere Kunden unterstitzen
wir dabei, nachhaltig zu handeln.

Unsere Themen entwickeln wir gemeinsam mit unseren Stake-
holdern. Im gezielten Dialog finden wir heraus, was fr sie wich-
tig ist, was sie von Telefénica erwarten und wo sie sich selbst
einbringen wollen. Mit unseren Stakeholdern kommunizieren
wir unter anderem Uber die Online-Plattform www.diskutiere.de.
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Gemeinsam mit der Deutschen Kinder- und Jugendstiftung hat
Telefonica Germany 2010 das Jugendengagement-Programm
Think Big ins Leben gerufen. Wir mochten Jugendliche dazu
befdhigen, ihre Ideen durch kreative Nutzung digitaler Medien
umzusetzen und grof? zu machen. Wir wollen ihre Eigeninitiative
fordern und sie so zum verantwortungsvollen Handeln ermutigen.

www.o2thinkbig.de



Stimmen zu Think Big

Dr. Heike Kahl

Heike Kahl ist Geschaftsfiihrerin der Deut-
schen Kinder- und Jugendstiftung (DKJS), dem
Kooperationspartner von Telefénica Germany
bei Think Big.
.Flr eine lebendige Demokratie braucht es
die aktive Teilhabe junger Menschen. Hier
leistet Think Big einen doppelten Beitrag: Das
Programm traut Jugendlichen zu, ihre gemein-
nitzigen Ideen eigenverantwortlich in die Tat
umzusetzen. Gleichzeitig lernen sie vieles, das sie
fiir ein erfolgreiches Mittun in Beruf und Gesell-
schaft brauchen."

Ines Zschiesche

- Ines Zschiesche arbeitet im
Philipp Huy Bereich Real Estate Services
bei Telefénica Germany und

Philipp Huy und , Die Initiatoren* wurden engagiert sich bei Think Big,

mit ihrer Idee zu einer Facebook App durch "’fh engagiere mich fir Think Big aus
Think Big gefordert. Uberzeugung: Jugendliche sind fiir
mich die Ideenfinder der Zukunft. Mit

meinem Engagement bei Think Big

Wir wollen, dass mehr Menschen einen

Organspenderausweis tragen. Dafiir haben

wir eine App entwickelt, die durch Think Big baue ich Briicken, von denen alle Be-

gefordert wurde. Die 400 Euro waren prima. teiligten profitieren. Ich bin stolz darauf;

Aber noch wichtiger waren uns die ideelle was wir als Telefonica auf die Beine
Unterstiitzung und das Feedback von Telefénica 9estellt haben!*
Mitarbeitern: So konnten wir beispielsweise die

Nutzerfreundlichkeit der App verbessern.*
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10.000 Jgendliche
KA Projelite
7SO NMtarbeiter

Das ist Think Big. Bei Think Big sind alle Ideen fiir gemein-
nutzige Projekte willkommen, die von Jugendlichen initiiert
sind. Das Programm fordert das Engagement junger Menschen
im Alter von 14 bis 25 Jahren. Wer eine Idee hat, ladt diese auf.
www.o2thinkbig.de oder auf Facebook hoch, bekommt im
ersten Schritt eine finanzielle Unterstiitzung von 400 Euro

und die inhaltliche Beratung, die es zur Umsetzung braucht.
Das haben wir 2011 erreicht. Im letzten Jahr engagierten sich
Uber 10.000 Jugendliche mit 525 individuell geforderten Pro-
jekten. Beispielsweise haben sie einen Social-Media-Kurs fiir ihre
Lehrer entwickelt, einen Videofilm tiber Umweltschutz gedreht
oder einen Dancemob fiir mehr Toleranz initiiert. Auf der Think

Big Website haben sie tiber ihre Erfolge und Herausforderungen
berichtet, Unterstiitzer und Mitstreiter gesucht und auf ihre
Projekte aufmerksam gemacht. Rund 40 Prozent der jungen
Kreativen, die wir fordern, bringen sich im Rahmen von Think Big
zum ersten Mal aktiv in die Gestaltung ihres Umfelds ein.

Sie erfahren, dass sie selbst etwas bewegen kdnnen und es sich
lohnt, Engagement zu zeigen. Auch unsere Mitarbeiter haben
sich tatkraftig bei Think Big eingebracht und ihre Zeit fiir die
Unterstiitzung der Projekte gespendet: Insgesamt wurden 2011
tber 90.000 ehrenamtliche Stunden durch Jugendliche und 750
Telefénica Germany Mitarbeiter geleistet.

Das bringt das Jahr 2012. Denkt grof3, legt los — unter diesem
Motto ist das Programm in dieses Jahr gestartet und will noch
mehr junge Menschen dazu ermutigen, ihr Umfeld aktiv unter
dem Einsatz digjtaler Medien zu verandern und sich personlich
weiterzuentwickeln. Um ihre Potenziale und Talente umfassend
zu unterstitzen, bieten wir verschiedene Forderstufen an:




Das bringt 2012

Dokt o3 — lest Lo

Projekte starten /”~
Jugendliche erhalten 400 Euro und padagogische
Begleitung als Unterstlitzung fur ihr Projekt.

Deukdt Jro‘/o)er — sl es cadhsen.

Mehr Power fiir Ideen /~

Die jungen Menschen konnen sich um weitere 1.000 Euro
bewerben. Projektmessen, ein Mediencamp oder die Ausbildung
zum Think Big Peerscout fordern spezifische Kompetenzen und
vernetzen aktive Jugendliche.

Deukt Jremaemé: — alles st u@'ﬂﬁd.

Das Sprungbrett fiir die Zukunft /~

Die (Geschafts-)ldeen der Jugendlichen werden mit einem
Arbeitsplatz in einem sozialunternehmerischen Umfeld, Coachings
und einer inhaltlichen Begleitung der Projekte professionell weiter-
entwickelt. Think Big unterstutzt sie mit bis zu 5.000 Euro.

Zielist es, bis 2015 mehr als 50.000
Jugendliche zu erreichen.

Denkt groB3,
legt los.
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Be accessible:
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Ny \-§§- Menschen mit Behinderung
\ mittels digitaler Medien

Teilhabe am gesellschaftlichen

Leben ermoglichen —daran ar-
beiten wir. Wir wollen Menschen
neue Chancen bieten: sowonhl
mit unseren Produkten und
Dienstleistungen als auch in un-
serem eigenen Unternehmen.
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Ulla Kniepert

Ulla Kniepert arbeitet fir die Pfennigparade,
eine gemeinnUtzige Organisation, Uber die
Telefénica Germany Menschen mit Behin-
derung beschaftigt. Dort sorgt sie fur die
Umsetzung unserer Kooperation.

Ich habe Telefénica als ein Unternehmen

kennengelernt, das tiber den Tellerrand

schaut und der Pfennigparade auf Augen-

héhe begegnet. Ahnliches berichten auch
unsere Mitarbeiter, die bei Telefénica im
Einsatz sind: Sie fiihlen sich ernst genom-
men und kénnen ihr Wissen einsetzen.
Fiir diese Chance geben sie alles."

Michaela Nachtrab

Michaela Nachtrab ist Griinderin und Geschafts-
flihrerin der VerbaVoice GmbH, die mit Telefénica
kooperiert. Der Schriftdolmetschdienst Verba-
Voice transkribiert das gesprochene Wort und
erleichtert Menschen mit Horschadigung die
Kommunikation.

wUnser Ziel ist es, Menschen mit Horschddigung
im Berufsleben und privat voll zu integrieren. Wir
wollen sie dabei unterstiitzen, an Wissen, Informa-
tion und Bildung gleichberechtigt zu partizipieren.
Ddftir haben wir den webbasierten, mobilen Uber-
setzungsdienst VerbaVoice entwickelt. Es freut
mich sehr, zu sehen, dass Menschen wie Michael

Braunger so ein Berufsalltag erméglicht wird.*
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Michael Braunger

Michael Braunger ist Assistent des Corporate-

Responsibility-Teams bei Telefénica

Germany und hat eine Horbehinderung.
,Oftmals werden Menschen mit Hérbehinde-
rung keine anspruchsvollen Jobs zugetraut.
Durch die Kooperation der Pfennigparade
mit Telefénica wurde mir zum ersten Mal ein
verantwortungsvoller Job ermdglicht, in dem
ich selbststdndig und eigenverantwortlich
arbeiten kann."



Vololt i Clowcengloich it

Dies sind fur uns Grundprinzipien einer zukunftsorien-
tierten Gesellschaft. Sie dort zu verwirklichen, wo wir die
Moglichkeit dazu haben, ist unser Ziel.

gy@ﬁaf&

Mit dem Schriftdolmetschdienst VerbaVoice helfen wir
Menschen mit Horschadigung, die neuen Kommunikati-

onsmedien zu nutzen. Aufderdem bieten wir ihnen die Mdg-
lichkeit, mit O, Beratern online zu chatten. Die erfolgreiche
Kooperation mit VerbaVoice werden wir auch 2012 fortfiih-

ren. Denn wir wollen zu einer aktiveren gesellschaftlichen
Teilhabe von Menschen mit Behinderung beitragen. Wich-
tig ist uns auch deren erfolgreiche Integration im eigenen

Unternehmen: Im Dezember 2009 schlossen wir dazu eine

Partnerschaft mit der Miinchner Stiftung Pfennigparade.
Derzeit sind 14 Mitarbeiter mit Behinderung bei uns be-

schaftigt. Die Zusammenarbeit werden wir 2012 ausbauen
und weitere Mitarbeiter mit Behinderungen einstellen. Und

auch bei Think Big fordern wir 2012 gezielt mindestens
zehn Accessibility-Projekte.

Veltat ﬁ;@ém

Wir bieten Rahmenbedingungen, in denen Mitarbeiter un-
abhangig von Geschlecht, Alter, Herkunft, sexueller Orien-
tierung und Behinderung erfolgreich zusammenarbeiten
konnen. Das haben wir als Unterzeichner der ,Charta der
Vielfalt" unter der Schirmherrschaft von Bundeskanzlerin
Dr. Angela Merkel zugesichert. Uber unser Mentoring-
Programm fordern wir unsere Mitarbeiter individuell und
haben zugleich das Ziel, mehr Frauen in Fiihrungspositi-
onen zu bringen. Wir bieten Frauen wie Mannern gleiche
Karrierechancen und beteiligen uns in Deutschland am
Memorandum fir Frauen in Fihrung (www.mff-memoran-
dum.de). Zudem schaffen wir Freirdume fiir die Vereinbar-
keit von Familie und Beruf, beispielsweise durch unsere
firmeneigene Kindertagesstatte ,Bubble Bande" und
durch flexible Arbeitszeiten.

G REAT DEUTSCHL,ANDE

ESTI

PLATCOE ARBETGEBER
Welds 2012



Gebarden-

sprache lernen

Zum Einstieg:

vor dem Ansprechen dem Gehdrlosen
auf die Schulter oder den Arm tippen

und ihn wahrend des Gespraches dir
anschauen, damit er von den Lippen
lesen kann.

Wie spat ist es?
2.

Wie spat?

Mit dem Finger auf
die Uhr zeigen.

Mein Akku ist leer.
la 1b

ekt Mein Akku

1x mit flacher Hand auf Mit der Hand wie gezeigt
die Brust klopfen. 2 x auf das Kinn tippen.

Kannst Du mir eine SMS schicken?
3.a 3.b 3.C

l.c

leer

Mit dem Mittelfinger

der linken Hand auf der
flachen Handinnenseite
zum Finger hin streichen.

SMS schicken
Mit dem Finger auf den Hand wie abgebildet zum Ober- Geschlossene Finger beider
Angesprochenen zeigen. kérper (Brusth6he) bewegen. Hédnde aufeinander zubewegen

und dabei 6ffnen, so dass diese
13 v-férmig aufeinandertreffen.
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Tausende zurlickgegebene Gerate sind eine gute
Zwischenbilanz fiir unser Handyrecyclingprogramm
— aber noch lange nicht genug. Wir wollen unseren
eigenen Energieverbrauch reduzieren und unsere

Kunden Uber die sozialen und 6kologischen Aspekte
unserer Handys informieren.



HIER GEHT'S
ZUM ECO INDEX

Annette Hirschel

Annette Hirschelist Vendor Manager, Device- und
Supply Management bei Telefénica Germany und
hat den Eco Index in Deutschland eingeftihrt. Er
stellt Informationen Giber Umwelt- und Sozialaus-
wirkungen der Handys bereit.
+Ich habe analysiert, ob der Eco Index fiir den
deutschen Markt geeignet ist, und ihn dann
gemeinsam mit verschiedenen Fachbereichen im
Unternehmen eingefiihrt. Das hat richtig Spaf3
gemacht. Die positive Resonanz hat mir gezeigt,

dass das Thema Nachhaltigkeit auch fiir die Kolle-

gen eine wichtige Rolle spielt.*
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Prof. Dr. Maximilian Gege

Prof. Dr. Maximilian Gege ist Mitgriinder und Vorsitzen-
der des Bundesdeutschen Arbeitskreises fir Umwelt-
bewusstes Management (B.A.U.M. e.V.) und beobachtet
das Nachhaltigkeitsengagement von Unternehmen.
+Ich schatze das vorbildliche Engagement von
Telefénica sehr. Insbesondere durch die Initiativen
Handyrecycling und Eco Index werden Verbraucher fiir
das Thema Nachhaltigkeit sensibilisiert.
Durch Handyrecycling werden Umweltauswirkungen
minimiert, der Eco Index stellt Informationen (iber Um-
welt- und Sozialauswirkungen der Handys bereit und
fordert dariiber ein Umdenken im Nutzerverhalten."



Handy fur Handy
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Den Energieverbrauch wollen wir in allen Bereichen verrin-
gern: Bis 2015 soll er je Festnetz- und Mobilfunkanschluss in
unseren Netzen gegentiber 2007 um 30 Prozent sinken. In
unseren Buros, Callcentern und Shops soll er sich um 10 Pro-
zent pro Mitarbeiter reduzieren. Unser Konzept ,Griinstrom*
trdgt zudem zur CO,-Reduktion bei: Uber 60 Prozent unseres
Stroms beziehen wir aus regenerativen Quellen.

ECO /Md@(

Seit Mai 2011 kennzeichnen wir unsere Gerate mit dem ,Eco
Index", der 6kologische und soziale Aspekte beriicksichtigt.
Das Bewertungsverfahren wurde von ,,Forum for the Future*
zusammen mit Telefénica entwickelt und bietet mit einer
Skala von null bis fiinf Punkten beim Handy-Kauf Orientierung
im Hinblick auf Nachhaltigkeit. Inzwischen werden viele der

in unser Programm aufgenommenen Gerate gepriift und in
der Produktbeschreibung mit einem entsprechenden Hinweis
versehen (www.telefonica.de/ecoindex).




Im Jahr 2011 erreichten wir eine Riickgabe von uber 10.000
Handys. Fur jedes dieser zuruckgegebenen Gerate haben wir
mit 2,50 Euro das WWF-Projekt Mittlere Elbe unterstitzt. Im
Jahr 2012 wollen wir noch mehr Menschen von der Bedeutung
des Handyrecyclings Uberzeugen. Im ersten Quartal 2012 ka-
men bereits 6.000 weitere Gerate hinzu. Im Herbst 2011 haben
wir zudem ein Ankaufprogramm gestartet: Kunden kénnen ihre
gebrauchten Handys in allen deutschen O, Shops in Zahlung

geben. Das gilt auch fiir Gerdte, die nicht bei O, gekauft wurden.

Ajﬂf Ziu/r mI‘Z/Z ﬂ&w /(/ﬂ//rﬂ\/\jf?

Ein Beitrag des Informationszentrums Mobilfunk zeigt, welche
wertvollen Rohstoffe in Handys stecken und wie jeder Nutzer
ihre Verschwendung vermeiden kann.
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Fur jedes eingesandte Handy spendet
0, den jeweiligen Erlés an den WWF
(World Wide Fund For Nature) und

unterstatzt damit u.a. das Naturschutz-

groBprojekt ,Mittlere Elbe”. Leisten
Sie einen Beitrag zu einer guten Sache.

Der COz-neutrale Versand
mit der Deutschen Post

ELECTHORETURA

Gemeinsam Gutes tun

ELECTRORETURN
Stichwort: O,Recycling
arvato services solutions
O,Recycling
Briefzentrum (SAM)
Gera
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HIER GEHT'S
ZUM BEITRAG



Mehr zu Telefonica

Telefonica steht fiir Telekommunikation weltweit.
Der spanische Telekommunikationskonzern Telefonica
S.A., unser Mutterkonzern, ist mit 300 Millionen Kun-
denanschlissen in 26 Landern in Europa und Latein-
amerika sowie 286.000 Mitarbeitern einer der fiihren-
den Telekommunikationsanbieter weltweit (Stand zum
31.12.2011).

Eine fiihrende Position nimmt Telefonica S.A. auch
im Bereich Nachhaltigkeit ein: Das Unternehmen ist
im Dow Jones Sustainability Index unter den Top 5
gelistet.

Weitere Informationen finden Sie unter:
www.telefonica.de/verantwortung

Teleféonica Germany ist auf Wachstumskurs.

Rund 5.000 Mitarbeiter beschaftigt Telefonica
Germany GmbH & Co. OHG mit Sitz in Miinchen und
hat 24 Millionen Kundenanschliisse. Mit der Ubernah-
me von HanseNet im Jahr 2010 und einem Jahresum-
satz von rund 5 Milliarden Euro sind wir gemessen am
Umsatz Deutschlands drittgrofdster Kommunikationsan-
bieter. Unsere Privat- und Geschaftskunden in Deutsch-
land kennen uns unter den Marken O, und Fonic. lhnen
bieten wir Post- und Prepaid-Mobilfunkprodukte sowie
innovative mobile Datendienste auf Basis der GPRS-
und UMTS-Technologie an. Als integrierter Kommuni-
kationsanbieter stellen wir auch DSL-Festnetztelefonie
und Highspeed-Internet zur Verfligung.

Eines der modernsten Mobilfunknetze Europas.
Unsere Kunden profitieren von einem nahezu flachen-
deckenden Netz. Mit der LTE-Technik bauen wir unser
Netz in Deutschland aus. Das garantiert eine rasche
Datentibertragung beim Up- und Download von
Dateien im mobilen Internet.
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