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Disclaimer

Dieses Dokument enthalt Aussagen, die vorausschauende Aussagen zur Telefénica Deutschland Holding AG (nachstehend ,,das Unternehmen” oder , Telefonica Deutschland”) darstellen, die die
derzeitigen Ansichten und Annahmen der Geschaftsfiihrung von Telefdonica Deutschland zu zukiinftigen Ereignissen widerspiegeln, einschlieflich Vorhersagen und Schatzungen und den ihnen
zugrunde liegenden Annahmen, Aussagen zu Planen, Zielen und Erwartungen, die sich unter anderem auf Absicht, Anschauung oder aktuelle Aussichten der Kundenbasis, Schatzungen u. a. zum
zuklnftigen Wachstum in den unterschiedlichen Geschaftsbereichen und im globalen Geschaft, Marktanteile, Finanzergebnisse und andere Aspekte der Geschaftstatigkeit und der Lage
hinsichtlich des Unternehmens beziehen. Die zukunftsbezogenen Aussagen basieren auf gegenwartigen Planen, Schatzungen und Prognosen. Die vorausschauenden Aussagen in diesem Dokument
konnen in einigen Fallen anhand der Verwendung von Wortern wie ,erwartet”, ,antizipiert”, ,beabsichtigt”, ,ist der Auffassung” und dhnlichen Formulierungen oder ihren Verneinungen oder
anhand der zukunftsbezogenen Art der Besprechung von Strategien, Planen oder Absichten erkannt werden. Solche vorausschauenden Aussagen bieten naturgemaR keine Garantie fir zuklnftige
Ergebnisse und unterliegen Risiken und Unsicherheiten, von denen die meisten schwer vorauszusagen sind und die im Allgemeinen auRerhalb der Kontrolle von Telefénica Deutschland liegen,
sowie anderen wichtigen Faktoren, die dafiir sorgen konnten, dass die tatsachlichen Entwicklungen oder Ergebnisse wesentlich von denen abweichen, die in den vorausschauenden Aussagen des
Unternehmens ausgedrickt oder impliziert sind. Diese Risiken und Unsicherheiten umfassen die in den von Telefénica Deutschland bei den betreffenden Regulierungsbehérden fir
Wertpapiermarkte und insbesondere bei der Bundesanstalt flr Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) eingereichten Offenlegungsdokumenten erwdhnten oder dargelegten Risiken und
Unsicherheiten. Das Unternehmen tbernimmt keine Gewahr dafiir, dass sich seine Erwartungen oder Ziele erfillen. Analysten und Investoren sowie alle sonstigen Personen oder Kérperschaften,
die beziglich der vom Unternehmen ausgegebenen Anteile/Wertpapiere Entscheidungen treffen oder Stellungnahmen erstellen oder bekannt geben mussen, wird dringend geraten, sich nicht
Ubermalig auf diese vorausschauenden Aussagen zu verlassen, die allein zum Datum dieses Dokuments Giiltigkeit haben. Vergangene Ergebnisse bieten keinen Anhaltspunkt fir die zukiinftige
Entwicklung. Soweit nicht gemaR geltendem Gesetz gefordert, geht Telefénica Deutschland keine Verpflichtung ein, vorausschauende Aussagen zu korrigieren, um auf Ereignisse oder Umstande
nach dem Datum dieser Prisentation zu reagieren, darunter Anderungen im Geschéift oder der Strategie von Telefénica Deutschland oder zur Beriicksichtigung bei Eintreten unvorhergesehener
Ereignisse. Dieses Dokument enthilt ungepriifte finanzielle Informationen und Ansichten, die Anderungen unterliegen kénnen. Dieses Dokument enthilt zusammengefasste oder ungepriifte
Informationen. In diesem Sinne unterliegen diese Informationen allen sonstigen offentlich verfliigbaren Informationen und sind in Verbindung mit diesen zu lesen, gegebenenfalls unter
Einbeziehung ausfihrlicher Offenlegungsdokumente, die von Telefdnica Deutschland veréffentlicht wurden. Weder die Gesellschaft, ihre Tochtergesellschaften oder verbundenen Unternehmen
noch deren Vorstand und Geschaftsfiihrer, Arbeitnehmer, Vertreter, Berater oder Vermittler haften fir Verluste, die mittelbar oder unmittelbar aus der Verwendung dieses Dokuments oder
seines Inhalts oder in anderer Weise im Zusammenhang mit diesem Dokument entstehen. Dieses Dokument und die darin enthaltenen Informationen stellen weder ein Angebot oder eine
Einladung zum Kauf, zur Zeichnung, zum Verkauf oder zum Tausch von Anteilen oder Wertpapieren des Unternehmens dar, noch sind sie ein Teil eines solchen oder sollten als solches ausgelegt
werden; und sie sind nicht als Beratung oder Empfehlung beziglich dieser Wertpapiere zu verstehen. Dieses Dokument darf weder ganz noch teilweise als Grundlage oder verlassliche Quelle fir
Geschafte oder Verpflichtungen herangezogen werden. Insbesondere stellen diese schriftlichen Unterlagen kein Angebot zum Verkauf oder eine Aufforderung fiir ein Angebot zum Erwerb von
Wertpapieren in den Vereinigten Staaten, Kanada, Australien, Stidafrika oder Japan dar. Wertpapiere dirfen nur nach vorheriger Registrierung gemaR dem US Securities Act von 1933 in seiner
jeweils glltigen Fassung oder bei Vorlage einer entsprechenden Ausnahme in den Vereinigten Staaten angeboten oder verkauft werden. Es werden kein Geld, keine Wertpapiere oder andere
Gegenleistungen von einer Person in den Vereinigten Staaten eingefordert. Falls solche Leistungen als Antwort auf die in diesen schriftlichen Unterlagen enthaltenen Informationen tGbermittelt
werden, werden sie nicht angenommen.

Telefénica Deutschland
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Telefonica Deutschland — Wegbereiter fur eine nachhaltige Digitalisierung

Wir demokratisieren den Zugang zur nachhaltigen Digitalisierung, um einen besseren Alltag fur alle zu schaffen.

Environment

BUILDING A GREENER FUTURE
Lower carbon economy & digital
innovation

Reduktion der CO,-Emissionen
(Scope 1 und 2).in 2022 um

97 %

im Vergleich zum
Basisjahr 2015

Telefénica Deutschland
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Social

HELPING SOCIETY TO THRIVE
Supporting customers
& communities

Digitale Inklusion fur alle:

5G-Ausbauziel fur 2022 Ubertroffen,
Versorgung von'mehr als

80 %

der-Beyolkerung

Governance

LEADING BY EXAMPLE
Running an inclusive, fair &
ethical business

ESG als Kern unserer langfristigen
Unternehmensstrategie mit dem
Responsible Business Plan 2025

100 %

der Lieferanten haben in 2022 die
Supply Chain Sustainability
Policy akzeptiert




Unternehmensportrat

Telefénica Deutschland ...

. ist einer der drei fihrenden integrierten Netzbetreiber in Deutschland.

... macht neueste Technologie massenmarktfahig und demokratisiert damit

High-Tech.

.. verbindet Menschen mit mehr als 44 Millionen Mobilfunkanschlissen.

.. ermoglicht mit ihren Netzen und Angeboten die digitale Teilhabe von

Menschen.

Verzahnung von Business- und Nachhaltigkeitsstrategie seit
mehr als 20 Jahren

Ziel:

Deutschland und Europa zu einer fUhrenden Rolle bei der Digitalisierung von
Wirtschaft und Gesellschaft verhelfen

Umsetzung:

Verantwortung Gbernehmen, Auswirkungen der Geschaftstatigkeiten auf das
Individuum, die Gesellschaft und Umwelt im Blick behalten

Konsequente Weiterentwicklung des Geschaftsmodells und der
Geschaftsprozesse sowie Integration von Nachhaltigkeit

Fortlaufende Erneuerung der IT-Systeme zur Effizienzsteigerung

Erfolg:

Minimierung der Geschaftsrisiken, Steigerung der Reputation, positiver Beitrag
zur Erreichung der Sustainable Development Goals (SDGs)

Responsible Business Plan 2025
Digital.Nachhaltig.Vernetzt.

Energie
und CO,

Netzqualitat und
-abdeckung

Circular
Economy

Wir bieten
unseren Kund:innen
ein grines Netz.

Produkte,
Serviceerlebnis und
digitale Kompetenzen
Neutralisation der Scope-1-
und 2-Emissionen bis 2025

Governance

— Compliance
und ethische
Unsere Prinzipien fur Prinzipien
verantwortungsvolle Unter-
nehmensfiihrung sind die
Basis unseres Handelns.

Mindestens gute
Nachhaltigkeitsratings Datenschutz
und Informations-
sicherheit

Nachhaltiges
Lieferkettenmanagement

Wir bieten Produkte und
Services von hoher Qualitat
und stellen mit unserem
modernen Netz digitale
Inklusion far alle sicher.

Top-Kundenzufriedenheit
Hohe Reputationswerte

Arbeitsbefahigung
fur die Zukunft

Wir treiben als attraktiver

Arbeitgeber die

digitale Arbeitswelt voran.

Top-Arbeitgeber

Gestaltung eines
attraktiven
Arbeitsumfelds

Telefénica Deutschland




ESG-Management bei Telefonica Deutschland

Ambition:

Wir bieten unseren Kund:innen ein griines Netz.

Indikator:

Neutralisierung der Scope-1- und Scope-2-
Emissionen bis 2025

Ergebnisse 2022:
5.781t CO, (-97% gegenuber Basisjahr 2015)

Telefénica Deutschland
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Ambition:

Wir bieten Produkte und Services von hoher
Qualitat und stellen mit unserem modernen Netz
digitale Inklusion fir alle sicher. Wir treiben als
attraktiver Arbeitgeber die digitale Arbeitswelt
voran.

Indikator:

Top Kundenzufriedenheit (NPS); Hohe
Reputationswerte (RepTrak); Top-Arbeitgeber (eNPS)

Ergebnisse 2022: (im Vergleich zum Vorjahr)

NPS: Steigerung (+3 Punkte); RepTrak: 69,7 von
100 (+0,7 Punkte); eNPS: 66,2 (+5,8 Punkte)

Ambition:

Unser Geschaft als digitales Unternehmen basiert
auf den Prinzipien einer verantwortungsvollen
Unternehmensfihrung, die wir konsequent und
systematisch in allen Geschaftsprozessen
umsetzen.

Indikator:

Mindestens gute Ergebnisse in relevanten ESG-
Ratings

Ergebnisse 2022: (im Vergleich zum Vorjahr)

Gute bis sehr gute Ergebnisse bei relevanten
ESG-Ratings (stabil)



Environment

Wir bieten unseren Kund:innen ein griines Netz.

Energie und CO, Circular Economy

» Unser Ziel bis 2040: Netto-Null-Emissionen Mehr nachhaltige Produkte im Sortiment
» Unternehmensweite Investitionen in Energieeffizienz Programme fur Handyrecyeling und

= Schon heute 100% Grunstrom Wiederaufbereitung
Eco-Rating informiert transparent tber Mobilfunkgerate

7% @ 81.4% [] | 88% Q 187.000

CO,-Reduktion gegentiber weniger Energieverbrauch pro der Handys sind im Jahr 2022 mit gebrauchte Handys wurden im

Bezugsjahr 2015 (Scope 1 und 2) Datenvolumen gegentiber 2015 dem Eco-Rating bewertet worden Jahr 2022 gemeinsam mit dem
- bezogen auf die Gesamtzahl der NABU eingesammelt

Mobiltelefone im Portfolio

Telefénica Deutschland
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Environment

Energie und CO,

Ziel: Netto-Null-Emissionen bis 2040
Ein Auszug der MaBnahmen

Commitment:

Energie aus Griinstrombezug Smart Meter
Wir nutzen die Méglichkeiten der Digitalisierung, um Energieverbrauch zu . R il s v ol
redUZieren Und COZ'AUSStOB ZU Vermeiden. strombezug durch Power abgelesen und machen

stromfressende Fehl-
funktionen an Mobilfunk-
standorten transparent.

Purchase Agreements (PPA)
und selbsterzeugten Strom.
Rechenzentren
Gebé&udeleittechnik auf loT-
Basis ermdglicht Energie-
Verbrauchsprognosen

und Optimierungen. Rick-
kiihlung Uber AuBenluft und
Eigenerzeugung von Strom
verbessern Energiebilanz.

Die wichtigsten Fakten:

@ Bis spatestens 2025 strebt Telefonica Deutschland eine Neutralisation
der Scope-1- und Scope-2-Emissionen an.

5G Energieeffizienz Energieeffizienz
Mobilfunk wird imrmer verbessern

energieeffizienter. 5G Arbeitsplatz
@ Bis 2040 sollen alle Emissionen, auch die des Scope 3, veshesueht bis 20 S0% Attt v '
) weniger Energie pro die virtuelle Zusammen- I
an NettO—NU” Slnken_ Byte als Vorgénger- A, arbeit steigern Energie-
generationen. : effizienz und senken

CO,-Emissionen.

@ Unterzeichnung langfristiger Power Purchase Agreements (PPA):
Direktbezug von Okostrom aus deutschen Wind-Offshore-Parks

Neutralisation der Scope-1- und Scope-2-Emissionen

Ziele
Einheit 2021 2022 2025
- Neutralisierung von CO,-Emissionen
CO,-Reduktion’ % 97 97 95 Investition in zertifizierte Klimaschutzprojekte
mit hohen Gkologischen und sozialen Standards CO.-Emissionen
Energieeffizienz? % 78 81 87 (.nature-based solutions”), um nicht vermeidbare n:utralisienn
CO,;-Emissionen auszugleichen.
"Scope 1 und 2, Bezugsjahr 2015 (marktbasierte Methode). . .
2 Die Energieeffizienz stellt die Veranderung der Energieintensitit gegeniiber dem Basisjahr Teilziel bis 2025
2015 dar. Die Energieintensitat berechnet sich aus: Energieverbrauch gesamt (Strom- und <
Kraftstoffverbrauch)/Datenvolumen pro Petabyte.
Telefénica Deutschland 8
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Environment

Energie und CO,

Strategische Prioritaten Themal/KPI

Netto-Null-Emissionen erreichen und einen
Beitrag zur Dekarbonisierung leisten

Senkung der CO,-Emissionen entlang der
Wertschopfungskette

Nachhaltige Weiterentwicklung des Netzes %
und Steigerung der Energieeffizienz

Klimaschutz: Treibhausgasemissionen (marktbasierte Methode)
in Tonnen CO,-Aquivalent (tCO.eq")

71.766
2022

1985

2021

316
[l CO:-Emissionen gesamt Indirekte Emissionen
(Scope 1,2, 3) (Scope 2)
[l Direkte Emissionen [l Indirekte Emissionen
(Scope 1) (Scope 3)

CO.eq = CO,, CHs, N,O und klimarelevante Kiihigase (F-Gase)

Telefénica Deutschland

(L 1]

Reduktion von CO,-Emissionen Scope 1 und 2
(Basisjahr 2015)

Reduktion von CO,-Emissionen Scope 3
(Basisjahr 2016)

Senkung des Energieverbrauchs pro Datenvolumen
(Basisjahr 2015)

Indirekte Emissionen im Detail

(Scope 3)
1985 316
161435 383.284 160363  132.806 332.413 154.339
1330 1187
2022 2021
[l 'ndirekte Emissionen: Geschéftsreisen Indirekte Emissionen: Kapitalgiiter Indirekte Emissionen: Verwendung der
(Scope 3) (Scope 3) verkauften Produkte (Scope 3)

M Indirekte Emissionen: Eingekaufte Waren [l Indirekte Emissionen: Brennstoff- und
und Dienstleistungen (Scope 3) energiebezogene Aktivitdten (Scope 3)

Ziel 2022 Status 2022 Ziel 2023
96 % 96,7 % 95 %
) ) bis 2025
-39 %
79,4 % 81,4 % 81 %

Neutralisierung von CO,-Emissionen

Kompensation nicht vermeidbarer Emissionen

durch Zukauf von CO,-Zertifikaten

2022: 40 % der verbleibenden Emissionen
kompensiert; das Ziel die Quote jahrlich um 20
Prozentpunkte erhoht

Identifizierung von emissionssenkenden
MafRnahmen in Scope 3 mithilfe der
Softwareplattform “The Climate Choice*



Environment

Task Force on Climate-related Financial Disclosure (TCFD)

@

In Anlehnung an die Empfehlungen der TCFD erfolgt die Bewertung
der Klimarisiken quantitativ und unter Beriicksichtigung von
zwei unterschiedlichen Klimaszenarien. Die potenziellen
Auswirkungen der Risiken werden am operativen Cashflow

gemessen.

Telefénica Deutschland unterteilt Klimarisiken, wie von der TCFD
empfohlen, in die beiden Kategorien Transitionsrisiken und
physische Risiken. Neben den Risiken erkennt Telefonica
Deutschland Chancen sowohl fiir ihr internes
Energiemanagement als auch fir das Unternehmenswachstum
durch den Verkauf von emissionsarmen Produkten und

Dienstleistungen.

TASK FORCE on
CLIMATE-RELATED
FINANCIAL
DISCLOSURES

TCFD

TCFD-Index 2022*

Bereich Kriterium Anforderung
Governance Angabe der Governance des Unternehmens in a) Aufsicht des Vorstands iiber klimabezogene Der Vorstand ist mit mindestens zwei Mitgliedern in dem
Bezug auf klimabezogene Risiken und Chancen ~ Chancen und Risiken. Steering C: i Zero: yfive* vertreten.
b) Rolle des Managements bei der Bewertung und Dieses Committee setzt sich dariiber hinaus aus allen weiteren
dem Management klimabezogener Chancen und Top: der kli Bereiche Das
Risiken. i wird von der CR&S-Abteilung in
mitdem sowie dem Risil
hrt. Das Risi i berichtetin
seiner Funktion direkt an den Vorstandsvorsitzenden.
Energie & CO; (S. 85-94); Governance (S. 13-23)
Strategie Angabe der achli und magli a i Chancen und
Auswirkungen von klimabezogenen Risiken und  Risiken, die kurz-, mittel- und langfristig identifiziert Energie und CO; (S. 85-94)

Chancen auf die Geschaftstatigkeit, Strategie und
ielle Planung des L

wurden.

b) Beschreibung der Auswirkungen der
klimabedingten Chancen und Risiken auf die
Geschaftstatigkeit, die Strategie und die
Finanzplanung.

Wir erarbeiten aktuell an einem Ansatz, um die Auswirkungen
der klimabedingten Risiken und Chancen auf die
Finanzplanung messen zu kénnen.

Energie und CO, (S. 85-94)

*Ausschnitt aus dem TCFD-Index von Telefénica Deutschland (siehe ESG-Daten und Indizes)

Telefénica Deutschland
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Chancen und Risiken des Klimawandels bei Telefonica Deutschland

Risiken des Klimawandels

Ubergangsrisiken

Physische Risiken

© z

Markt
Hoherer Energie-

Regulierung
Preissteigerung
bestimmter Produkte
und Dienstleistungen
infolge von Steuern
oder Abgaben in
Bereichen, von denen
das Unternehmen
abhangig ist (Energie,
Transport usw.).

Technologie
Notwendigkeit
eines vorzeitigen OPEX, beispielsweise
in Landern, die

von Wasserkraft

Abbaus von
Anlagen im Bereich
Heizung, Luftung,
Klima (HLK) oder
Energie aufgrund
der Umstellung auf

abhéngig sind.

saubere Energie.

O

D O

¥

Ansehen Dauerhaft Einmalige Ereignisse
Weitere Steigende Mehr extreme
Informationen Temperaturen Wetterereignisse

kénnten zu hoherem
Kahlungsbedarf
fuhren.

zu diesem Thema
von wichtigen

Stakeholder:iinnen
(Investor:innen,

waurden die Risiken
fur die betriebliche
Kontinuitat erhéhen.

Analystiinnen,

Kund:innen usw.). Die physischen Risiken wurden von der

Telefénica, S.A. Group in einer Studie zur
Klimaanfélligkeit detailliert untersucht.

Chancen durch den Klimawandel

Ressourceneffizienz
Mit dem Plan fur
Energieeffizienz optimiert
die Telefénica Deutschland
Gruppe ihre Betriebs- und
Netzwerkkosten.

Eco-Smart-Produkte und
-Dienstleistungen
Die Vernetzungs- und
Digitalisierungslésungen
sind der Schlissel zu einer
Reduzierung von Kohlendioxid
in anderen Bereichen und
bieten dem Unternehmen neue
Geschaftschancen.

g

X

Energiequellen Resilienz
Durch AnpassungsmafBnahmen
kénnen Risiken und Chancen
in der Unternehmensstrategie
berlcksichtigt werden, was
Investitionsentscheidungen,
die Modernisierung und
die Netzwerkbereitstellung
beeinflusst.

Mit dem Plan fur erneuerbare
Energien kénnen die
CO,-Emissionen und die
Energiekosten des Netzwerks
gesenkt werden.
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https://www.telefonica.de/esg-daten-und-indizes

Environment

Circular Economy

Commitment:

Wir richten immer mehr Aspekte unserer

Geschéftstatigkeit an Prinzipien der Kreislaufwirtschaft
aus.

Konzept fiir die Circular Economy

Verbesserte Zirkularitat durch /"—>

Digitalisierung “‘\‘i\e‘\‘

o

oV
e“‘e
xS
R

Digitalisiertes Sortimentsgestaltung

Abfallmanagement unter Bericksichtigung
mit GReTel von Okodesignkriterien

&

Kreislauffihrung/verantwor-
tungsvolle Entsorgung z. B. Riick-
nahme und fachgerechtes Recyc-
ling von gebrauchten Geréten

Optimierung der Material-
einsatze in der Logistik

(bei uns und in der
vorgelagerten Lieferkette)

Circular
¢ Economy =
oo
(Weiter-)Entwicklung Wir richten imm?r m?h.r As!:ekte Einkauf/Beauftragung
zirkuldrer Geschafts- unserer Geschaftstatigkeit an nach nachhaltigen

modelle Prinzipien der Circular Economy aus: Kriterien

Produkte & Services
Verwaltung & Shops

Netzinfrastruktur %

Vorausschauende
fE Wartung durch Smart
% Entwicklung von Meter im Netz
%6 Eco-Smart-Services (Einsparung Strom
9 Refurbishment s N und Material/Rohstoff)
1
%& Qo | ¥ &
< Marketing fiir Effizienter Einsatz *&
nachhaltige von Ressourcen an &
Produkte & Services Standorten (inkl. Netz) of
@((\
A\

Telefénica Deutschland

Die wichtigsten Fakten:
@ Telefénica Deutschland hat das Ziel ,Zero ICT-Waste Company bis 2030“ verabschiedet.

@ Uber ihr Handyrecyclingprogramm sammelte Telefénica Deutschland im Jahr 2022 rund
187.000 gebrauchte Handys ein.

@ Durch die Nutzung von virtueller Desktop-Infrastruktur verringert sich der Bedarf an Hardware
fur externe Mitarbeiter:innen.

Ziel: “Zero-ICT-Waste Company bis 2030“

Statt ICT (Informations- und Kommunikationstechnologie)-Abfall auf Deponien zu entsorgen oder
ihn zu verbrennen, soll er in Rohstoffe umgewandelt werden und diese in die Wertschopfungskette
zuruckgefuhrt werden. Folgende Teilziele sollen (u. a.) erreicht werden:

e

: o . .
Ende 2025 wird kein Abfall Bis _202"4 werden 9(.). % der B!s 2"025 werden flr alle
; stationaren Endgerate (z. B. Einkaufe von

von Geraten der . . . .

. Router, Decoder), die von elektronischen Geraten fur
Netzwerktechnik mehr auf p - - . oo
Deponien entsorat Kund:innen zurickkommen, Kund:innen Zirkularitats-

P gt wiederaufbereitet und kriterien eingeflhrt.
wiederverwendet.
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Environment

C

Strategische Prioritaten Thema/KPI

ircular Economy

Ziel 2022 Status 2022

,ECc0o Smart‘-Siegel geprifte B2B-Losungen 50 %
Sortimentsgestaltung und Produktdesign
von Produkten nach Prinzipien der
Kreislaufwirtschaft

Anteil der Mobiltelefone mit Eco-Bewertung 75 %

Das Eco Rating ... D

... bewertet, welche Auswirkungen der gesamte &
Prozess der Herstellung, Nutzung und Entsorgung ’
eines Smartphones auf die Umwelt hat.

... kombiniert verschiedene Umweltkennzahlen (zum
Beispiel CO,-Fuldabdruck oder Ressourcenverbrauch)
und Nachhaltigkeitskriterien der Materialien. Das
Ergebnis ist ein Wert auf einer Skala von 1 bis 100 —
mit 100 als bestem Wert fur die
Umweltvertraglichkeit.

Telefénica Deutschland

Reparaturservice,
Wiederaufbereitung
und Recycling

2022:
rund 31.570

wiederaufbereitete
Gerate

Nachhaltig einkaufen

]

Verantwortungsvoll recyceln

<
S

Eco-Rating:
Bewertungssystern fir Mobiltelefone unter
Nachhaltigkeitsgesichtspunkten

Nachhaltige Gerite:
z. B. Fairphone mit modularem Aufbau und
recycelten Materialien

Half-SIM-Trégerformat:
Vermeidung von rund

23 t Plastikmull nachhaltiges

Handyleben mit
Telefénica
Deutschland / O.

Gebrauchte Handys:
Riickgewinnung von wertvollen Rohstoffen aus
rund 187.000 Geraten pro Jahr gemeinsam mit
der AfB gemeinnutzige GmbH

NABU:
Handyrecycling zugunsten von Umweltprojekten
des Naturschutzbund Deutschland e.V.

> 50 %

80 %

Nachhaltigkeit bei
Telefénica Deutschland / O,

Responsible Business Plan:
Funfiahresplan steuert Nachhaltig-
keitsengagement

.Let’s Keep the Planet Blue™:
Starkung des Angebots an nach-
haltigen Produkten und Services

Lange nutzen

O, Reparaturservice:
Gber 1.000 Auftrage
pro Monat

O Handyankauf:
flr ausgediente
funktionstiichtige Gerate

Ziel 2023

12



Die EU-Taxonomie FAQs schlieRt Netzwerke aus, was zu einer
eingeschrankten Forderfahigkeit fuhrt - zusatzliche Zahlen zeigen die volle
positive Wirkung unserer Aktivitaten

Zusatzliche Daten*

4G/5G und Festnetz berucksichtigt

Turnover
49%

Capex
72%

Opex
57%

L. * Um den Unterschied zu den im letzten Jahr gemeldeten Hochstwerten zu verdeutlichen, wird 13
Telefénica Deutschland der Beitrag des Festnetzes und des 4G/5G-Netzes auch in drei KPIs ausgewiesen.Dabei handelt
Ladd es sich um die Nicht-Taxonomie Umsatz/Capex/Opex nach Anwendung der FAQ.



Wir treiben die digitale Arbeitswelt voran, ermoglichen digitale Inklusion und bieten eine hohe Produkt- & Servicequalitat.

Gestaltung eines attraktiven Arbeitsumfeldes Arbeitsbefahigung fiur die Zukunft

S
72.6% 94 % 16 h 1. Platz %

Zum vierten Mal im Bloomberg der Mitarbeiter:innen bestatigen haben Mitarbeiter:innen beim Corporate Health Award

Gender-Equality Index (GEI) Chancengleichheit in unserem durchschnittlich mit Aus- und 2022 in der Informations- und
aufgenommen Unternehmen Weiterbildung verbracht Kommunikationstechnik-Branche

Produkte, Serviceerlebnis und digitale Kompetenzen Netzqualitat und -abdeckung

o)
1 8 SRl Mio. i > 99.9% %  35Mrd. A

Menschen im Rahmen der der Haushalte mit 4G/LTE versorgt Gigabyte an Datenvolumen durch
Deutschlands Mobilfunknetze

transportiert

als Gesamtnote beim connect
Kundenbarometer 2022 und damit Gesellschaftsprogramme erreicht

1. Platz mit zwei weiteren
Netzbetreibern*

*Connect—MobiIfunk—Netztest, Heft 1/2023: ,sehr gut‘ (894 Punkte); insgesamt wurde vergeben: einmal ,liberragend” (952),
zweimal ,sehr gut (915 und 894 Punkte)

Telefénica Deutschland

(11 ]




Social

Gestaltung eines attraktiven Arbeitsumfelds

Commitment:

Wir setzen auf ein faires Miteinander, Chancengleichheit, Vielfalt und partnerschaftliche Zusammenarbeit, um die Arbeitswelt gemeinsam zu gestalten.

Die wichtigsten Fakten:

@ Hybrides Arbeiten hat sich bei Telefénica Deutschland gut Verbesserte Karriereperspektiven fur Frauen

etabliert.

q , = . . - Vielfalt'
@ 2023 ist Telefénica Deutschland zum vierten Mal in Folge im =
Bloomberg Gender-Equality Index (GEI) aufgenommen.
Frauen im gesamten Unternehmen ..... Seniolr Managemgnt «s++|  Frauen im Vorstand
@ Auch 2022 stiegen die Mitarbeiterzufriedenheit sowie die R Mo TSRt hee (NG in%
Identifikation mit dem Unternehmen. 38,5% 38.5% 401% 402% .
52
34 250%
56 286%
286%
) Bold Moves*“ = 286%
L « L. ) i i § 5 E Frauen (Anzahl (%)) Gesamtzahl (Anzahl) 333%
Mit ihren ,5 Bold Moves* hat Telefénica Deutschland ihre Arbeitsweisen ~ s =
der Zukunft definiert und Schritt fur Schritt im Unternehmen verankert.
= Working Anywhere — arbeiten, wo es am produktivsten ist i
= Working Anytime — gro3tmadgliche Zeitflexibilitat Nationalitéten der 2022 2021 2019 2018 M 2021
) . Mitarbeiter:innen 74 67 78 74 2020
= Outcome-based Leadership — konsequenter Fokus auf Ergebnisse Anzahl R
= Digital by Default — virtuelle Meetings als neuer Standard M 2c2s
n 700/0 Less Travel _ Slgnlflkant Wenlger Interne DlenStrelsen ' Diverse Mitarbeiterinnen (< 10) werden fiir das Unternehmen erfasst, aber aus datenschutzrechtlichen Griinden nicht &ffentlich dargestelit

Telefénica Deutschland 15


https://www.telefonica.de/news/corporate/2020/08/auf-dem-weg-in-die-neue-normalitaet-telefonica-deutschland-richtet-zusammenarbeit-mit-fuenf-entschiedenen-schritten-auf-die-zukunft-aus.html

Social

Gestaltung eines attraktiven Arbeitsumfelds

Strategische Prioritaten

Thema/KPI

Diversitat fordern und den Frauenanteil in
Senior-Leadership-Positionen erhdhen

Frauen im Senior Management (inkl. Vorstand)

Wahrgenommene Ausgewogenheit zwischen Arbeit
und Privatleben

Unterstltzung bei der Vereinbarung von
Privat- und Berufsleben

Bereinigter Gender Pay Gap

Reduktion des Gender Pay Gap

Gender Pay Gap

in Prozent

Arbeitnehmer- Arbeitgeber-Beziehung

Mitarbeiterbefragung als Grundlage fur die Erarbeitung neuer
"2 Weiterbildungsangebote

e & Konzernbetriebsrat vertritt die Interessen der
&Tf Arbeitnehmer:innen
220 Konzernbetriebsrat vertritt die Interessen der
O Arbeitnehmer:innen

Telefénica Deutschland
00

Ziel 2022 Status 2022 Ziel 2023
31 % 32,1 % 2024: 33 %
tber 80 % 85 % uber 80 %
- 1,8 % ca.2,5%
227 223
® ... ° ‘
Unbereinigter . 195
Gender Pay Gap e _ 182
Bereinigter @
Gender Pay Gap
2018 | 2019 2020 | 2021 | 2022 |

16



Social

Gestaltung eines attraktiven Arbeitsumfelds

=)
&
Unternehmensweites Engagement fiir gefliichtete Menschen aus
der Ukraine

In Zusammenarbeit mit Aktion Deutschland Hilft e. V.

= Sammeln von 200.000 EUR Spenden fur Menschen, die durch den
Krieg in der Ukraine in Not geraten sind

» Teilnahme am Global Volunteering Day am 1. Juli 2022:
Engagement in der kreativen Vermittlung von Sprachkenntnissen fur
Kinder, Online-Bewerbungs-Coachings, Ausrichten eines
Sommerfestes

= Vermittlung von mehr als 1.000 Betten an geflichtete Menschen
uber die Plattform ,Unterkunft Ukraine*

o

<)

Unternehmensweites Teamevent fiir einen guten Zweck

= Starkung des Wir-Geflihls, der Mitarbeiterbindung und der gemeinsamen
gesellschaftlichen Verantwortung durch den
»0O, Telefénica Run 2022

»= Mehr als 2.000 Volunteers zeigten vom 16. bis 21. September 2022
Engagement und Sportgeist

= Sammeln von 50.000 EUR fir die Tafel Deutschland e. V.

Telefénica Deutschland

(L 1]

N2

7/

Unternehmensweites Engagement fiir den lokalen Umweltschutz

Unternehmensweite Umweltwochen: 16.05. bis 03.06.2022

In Kooperation mit Partnerorganisation konnten sich die Volunteers bei
Aufraumaktionen und in der Biotoppflege beteiligen oder gemeinsam
gartnern

®)

Unternehmensweites Engagement in der Adventszeit

Ehrenamtliche Unterstitzung von Menschen in schwierigen Zeiten mit
drei Weihnachtsaktionen

Spende von 1.145 kg Lebensmitteln an die Tafel Deutschland e. V.

Gestaltung und Begleitung eines Weihnachtsnachmittags mit
Senior:innen, gemeinsam mit der Stiftung Digitale Chancen

Unterstltzung des Pilotprojekts ,,Kreativtherapie* der Fundacion
Telefénica und der Caritas-Integrationsberatung, das ukrainischen
Kindern einen sicheren Raum bietet, an dem sie ein Gefihl von
Stabilitat aufbauen kdnnen

17



Social

Arbeitsbefahigung fur die Zukunft

Die wichtigsten Fakten:

Commitment:

Telefonica Deutschland hat den Zugang zu Aus- und Weiterbildung, vor

: : : : e : . @ allem zu wichtigen Zukunftskompetenzen, in allen Lebensphasen weiter
Wir schaffen einen Rahmen, in dem alle Mitarbeiter:innen sich mit ihren gestrkt
vielféltigen Fahigkeiten einbringen und weiterentwickeln kénnen, und '
starken so ihre /angfristige Beschaft/gungsfah/gkelt Dabei sind uns @ Mehr als die Halfte der aUSgeSChriebenen Stellen konnten intern besetzt
Sicherheit und Gesundheit unserer Mitarbeiter:innen ein besonderes werden — auch dank der Forderung interner Mobilitat.

Anliegen. @ Zum vierten Mal ist das Unternehmen mit dem Corporate Health Award in

,Digital Basics Learning Journey* [LIL=] ,Agile Learning Journey“
.
(seit 2021) 7‘4}'{ (seit 2022)

= Vermittlung von Basiswissen und
Grundbegriffen der wichtigsten Technologien
und Trends der digitalen Transformation

= Ziel: Befahigung der Mitarbeiter:innen zur
Teilhabe an der digitalen Transformation,
Chancen zu ergreifen und ihr Potenzial
auszuschopfen

Telefénica Deutschland

Angebot eines einheitlichen Lernangebots zu
agilen Arbeitsweisen fur alle Mitarbeiter:innen
und Fuhrungskraften

Ziel: Einstellen auf sich andernden
Marktanforderungen, Etablieren einer Kultur
der kontinuierlichen Verbesserung, Erzielen
kundenorientierter Ergebnisse

der ,Exzellenz-Kategorie® eingestuft worden.

:}(i »BEYOND*

= Auf kinstlicher Intelligenz basierte Plattform

= Zeigt Mitarbeiter:innen auf Basis ihres
Kompetenzprofils passende Entwicklungs-
moglichkeiten im Unternehmen auf (z. B.
offene Stellen, Jobrotationen, Projekteinsatze)

= Ziel: Motivation der Mitarbeiter:innen, sich auf
einen Perspektivwechsel einzulassen und an
neuen Aufgaben zu wachsen

18
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Arbeitsbefahigung fur die Zukunft
Thema/KPI Ziel 2022 Status 2022 Ziel 2023

Qualifizierung und Weiterentwicklung der

Mitarbeiter:innen

Forderung von Job-Rotationen zur

Entwicklung von Flhrungskraften und
Mitarbeiter:innen

Aus- und Weiterbildung sowie lebenslanges
Lernen

v Gezielte Investition in eine kontinuierliche
Weiterentwicklung von Mitarbeiter:innen und
FUhrungskraften

Aus- und Weiterbildung

Einheit 2022 2021 2020
Durchschnittliche Stundenzahl far
Aus- und Weiterbildung pro Jahr
und Angestellten’ Anzahl 16 17 11

! Die Berechnung fur die Berichtsjahre 2021 und 2022 erfolgten auf durchschnittlicher Mitarbei-
terbasis des jeweiligen Berichtsjahres (PIP 2021: 7.779; 2022: 7.390) der Telefénica Deutsch-
land Gruppe inklusive Mitarbeiterinnen in Auszeit, aber ohne externe Beraterinnen und Zeit-
arbeitskrafte.

Telefénica Deutschland

Weiterbildung im Bereich Digital & Data: Prozentsatz

der Mitarbeiter:innen mit Weiterbildung im Bereich - 66,8 % 2025: 90 %
Digital & Data

Mitarbeitermobilitat: Job-Rotationen 50 =50 =50
Mitarbeitergesundheit und -sicherheit — Ganzheitliche Gesundheitspolitik (Ziele)

v Regelmafige Arbeitssicherheits- und

Verhinderung von Arbeitsunfallen und
Gesundheitsaudits

arbeitsbedingten Erkrankungen

o 7

Forderung der Gesundheit der

Mitarbeitergesundheit und ~sicherheit Mitarbeiter:innen durch gezielte Mal3nahmen

Einheit 2022| 2021 2020 %@} Erhéhung der Arbeitszufriedenheit und
Abwesenheitsrate’ % 59 49 59 LeiStunngereitSChaft
Forderung einer konstruktiven und
' Die Ab heitsrat: ibt sich der Anzahl der Krankt teilt durch das Ergebni A H
250 Solarbeitstagen mulipiiert mit dem Durchschnitt der Gesamtbelegschaft (@ PIP 2027 wertschatzenden Zusammenarbeit

7.390).
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Produkte, Serviceerlebnis und digitale Kompetenzen

Commitment:

Wir bieten unseren Kund:innen das beste Preis-Leistungs-Verhéltnis und Serviceerlebnis.

Die wichtigsten Fakten:

©
©

©

Mit Uberarbeiteten Leitlinien fir den Kundenservice und der Kl-Assistenzfunktion
Aura hat Telefénica Deutschland ihren ausgezeichneten Kundenservice weiter
optimiert.

Ihre digitalen Services rund um Internet of Things und cloudbasierte Netzwerke
hat Telefénica Deutschland im Firmenkundenbereich ausgebaut — und so
Unternehmen und Kommunen bei der Digitalisierung unterstitzt.

Mit Gesellschaftsprogrammen fir jungere und altere Menschen fordert Telefonica
Deutschland den Ausbau digitaler Kompetenzen und die Starkung digitaler
Teilhabe.

Mit der Gesamtnote 1,8* ist O, beim connect Kundenbarometer 2022 der Sprung
von Platz drei im Vorjahr auf dem ersten Platz gelungen, den O, mit
zwei weiteren Netzbetreibern gemeinsam belegt.

Telefénica Deutschland

Um den Privatkundenservice und die Zufriedenheit weiter zu
verbessern, wurden in 2022 u. a. folgende MalRnahmen
umgesetzt:

= EinfGhrung einer turkischen Service-Hotline
= Einfihrung einer Hotline flr gehorlose Menschen
= EinfGhrung eines neuen Kontaktformulars auf der O, Website

Ausbau digitaler Services fur Fimenkund:innen:

Die Technologien NB-IoT (Narrowband-loT) und LTE-M (Long
Term Evolution for Machines) ermdglichen Kund:innen eine
Vielzahl von loT-Anwendungen; eingesetzt werden die
Technologien vor allem dort, wo Funkmodule regelmafig tber
eine lange Zeit, kleine Datenmengen Ubertragen miussen

Digitale Vernetzungs- und Security-Losung:

Basierend auf der SD-WAN-Technologie hat O, Business diese
Losung entwickelt, um es mittelstandischen und Grof3kund:innen
zu ermaoglichen, ihre Standorte zu vernetzen und bestehende
Infrastrukturen sicher fur das digitale Zeitalter aufzustellen

Kundentreue: Abwanderungsrate der Marke O,

Einheit 2022 2021 2020

O, Consumer Postpaid % 1.1 09 1.1

* Connect-Mobilfunk-Netztest, Heft 1/2023: ,sehr gut® (894 Punkte); insgesamt wurde 20
vergeben: einmal ,Uberragend” (952), zweimal ,sehr gut” (915 und 894 Punkte)



Social

Digitale Kompetenzen

Commitment:

Wir wollen alle Menschen an den Mdglichkeiten der digitalen Welt teilhaben lassen und durch
spezielle Initiativen ihre digitalen Kompetenzen férdern.

»WAKE UP!“: IWARE
= Webserie, mit allgemeinen Informationen zum Thema Cybermobbing und 2

zu Hilfsangeboten sowie Tipps fur ein faires Miteinander im Netz

= Zusammen mit der fachlichen Beratung der FSM wird ein Zeichen gegen Cybermobbing
und digitale Gewalt gesetzt

= Ziel ist es, die digitale Souveranitat von Jugendlichen und den gesellschaftlichen
Zusammenhalt zu starken

AY YILDIZ & ORTEL: ay yildiz

= Ethnomarken ermoglichen zugewanderten Menschen den einfachen
Zugang zur mobilen Kommunikation

= AY YILDIZ bietet turkischstammigen Menschen in Deutschland dabei auRerdem Produkte
fur die mobile Telefonie und Internetnutzung in der Turkei

= Sozialprojekt ,HAYDEE!“: gemeinsam mit AY YILDIZ unterstUutzt Telefénica Deutschland
Kinder und Jugendliche aus sozial schwachen Familien mit Sachspenden, die Initiative
ermoglicht Schaler:innen mit Migrationshintergrund u. a. kostenlosen Zugang zu Nachhilfe

Telefénica Deutschland

(L 1]

“Digital mobil im Alter*:

DIGITAL
IL
Eine gemeinsame Initiative von O, Telefonica und ' mo:LTER
der Stiftung Digitale Chancen zur Aufklarung tber

Risiken im Netz

Ziel ist es, alteren Menschen den Zugang zur digitalen Welt zu
ermdglichen und ihnen in Zusammenarbeit mit
Partnereinrichtungen eine Hilfestellung zu geben, physische
Distanzen mit Hilfe von Smartphones und Tablets zu
uberwinden

Inhalt des digitalen ,Care-Pakets*:
Weiterbildungsangebote, Seniorenhotline, Podcasts,
Informationsmaterial, Videos, Gerate

Service fur Menschen mit Behinderung

»1ess Relay-Dienste®: bieten gehdrlosen Menschen die
Maoglichkeit schnelle Hilfe zu Mobilfunk-, Internet- und Festnetz-
Themen zu erhalten

Nachrichtenpauschale fir Menschen mit Hérbehinderung

Vorlese-Option bestimmter Inhalte auf der Website flr
sehbeeintrachtigte Menschen

Angebot von Endgraten mit komfortablen Vorinstallationen fur
Senior:innen und Menschen mit Beeintrachtigungen (z. B.
emporia.SMART.3, emporiaTOUCHsmart
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Produkte, Serviceerlebnis und digitale Kompetenzen

Strategische Prioritaten Thema/KPI

Weitere Steigerung der Kundenzufriedenheit
Minimierung der Kundenabwanderungsrate

Steigerung der Anzahl involvierter
Menschen in den Sozialprogrammen der
Telefénica Deutschland

Telefénica Deutschland

O, Net Promoter Score
(Weiterempfehlungsbereitschaft der O, Kund:innen)

B2P Net Promoter Score
(Weiterempfehlungsbereitschaft der Kund:innen der
Partnermarken)

RepTrak
(Reputationsmessung: Wahrnehmung der
Unternehmensperformance durch die Gesellschaft)

Anzahl involvierter Menschen in den
Sozialprogrammen der Telefénica Deutschland

Ziel 2022

Steigerung

Stabil gute
NPS-
Performance

69,1/100

150k

Status 2022

Steigerung

Stabil

69,7/100

100k

Ziel 2023

Weitere
Steigerung der
Kunden-
zufriedenheit
(O, NPS)

Weitere
Steigerung der
Kunden-
zufriedenheit
(B2P NPS)

Stabile
Reputations-
werte

150k
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Social

Netzqualitat und -abdeckung

Commitment:

Wir bieten unseren Kund:innen eine moderne und leistungsstarke
Netzinfrastruktur und erméglichen den Zugang zur digitalen Welt.

In den Ausbau des Netzes investieren

+ Steigerung des Mobilfunkmarktanteils in landlichen Gebieten bei
gleichzeitiger Festigung der starken Position in Stadten

+ Intelligente Bundelung von Festnetz-Mobilfunkprodukten sowie
Festnetzersatzprodukten (FMS) auf Basis eines technologieagnostischen
Ansatzes

* Nutzung der Chancen im B2B-Markt, insbesondere im
Mittelstandssegment (Klein- und Mittelbetriebe)

Schritte beim Aufbau einer Mobilfunk-Basisstation'
Funknetz- Priifung der Sandsieiche Genehmigungs- Standort- Bereitstellung Installation Netzintegration
Planung Anbindung prozess bescheinigung Basisstation

Kommunale Akquise des Standortes, Hochbau am Standort Standort bereit Standort
Abstimmung z. B. durch Infrastruktur- fertiggestellt zur Integration ins kundenwirksam
gesellschaften Bestandsnetz in Betrieb

' Quelle: www.informationszentrum-mobilfunk.de/mediathek/grafiken/schritte-beim-aufbau-einer-mobilfunk-basisstation

Telefénica Deutschland

Die wichtigsten Fakten:

Ihr 5G-Ausbauziel fur 2022 hat Telefénica Deutschland bereits im
@ Sommer erreicht: Seitdem versorgt sie 50% der Bevdlkerung mit 5G.
Zum Jahresende waren es mehr als 80%.

Das Unternahmen hat seine Kooperationen im Glasfasernetz
@ ausgeweitet, sodass die Kund:innen jetzt mit Geschwindigkeiten von
bis zu 1 Gbit/s surfen.

Mit einer Ausbaukooperation im landlichen Raum schliel3t Telefénica
@ Deutschland Funkldcher und sorgt fur besseren Mobilfunk in den
sogenannten ,Grauen Flecken®.

Mit 5G neue Potenziale
erschliefen

v’ Stromverbrauch pro Byte sinkt
durch 5G um bis zu 90 %

v Offenes Funkzugangsnetz als
Basis fur nachhaltige
Geschaftsmodelle

~ 80 % (w)
Versorgung der deutschen
Gesamtbevolkerung mit 5G

v Netzmodernisierung
vorantreiben
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Social

Netzqualitat und -abdeckung

Strategische Prioritaten Thema/KPI Ziel 2022 Status 2022 Ziel 2023
Ausbau des 5G-Netzes in Deutschland @ Versorgung der deutschen Bevolkerung mit 5G 50 % 80 % 2025: 99 %

WeiRe und graue Flecken reduzieren

» Konsequente Verbesserung des 4G/LTE-Netzes, da ca. 94% aller
mobilen Daten Uber diese Netzinfrastruktur laufen und perspektivisch
als Ruckgrat des Mobilfunknetzes dienen

= Neben Grol3- und Kleinstadten stehen vor allem bisher
unterversorgte Regionen sowie der Netzausbau entlang wichtiger
Verkehrsinfrastrukturen (z. B. Autobahnen, Bundesstralen,
Zugstrecken) im Fokus

= Kooperation mit der Deutschen Telekom und Vodafone zur besseren
Abdeckung ,grauer Flecken®

Telefénica Deutschland

Netzabdeckung Highlights im Jahr 2022

48 Mio. (%) 60
AnschliUsse in Deutschland neue, mobile Funkstationen fiir

Groldveranstaltungen oder
zusatzliche Netzkapazitaten

Netzkomponenten im Wert 3,6-GHz-Antennen waren Ende

mehrerer Millionen Euro an 2022 in Betrieb
Ukraine gespendet
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Governance

Unser Geschaft als Digitalunternehmen beruht auf den Prinzipien verantwortungsvoller Unternehmensfiihrung, die wir in allen
Geschaftsprozessen konsequent und systematisch umsetzen.

Governance Compliance und Datenschutz und Nachhaltiges Menschenrechtliche

ethische Prinzipien Informations- Lieferketten- Sorgfaltspflichten

sicherheit management

]
o

i @

84,3 %

der Mitarbeiter:innen und
Direktor:innen wurden im Jahr
2022 zu den Unternehmens-
grundsatzen und Menschen-
rechten geschult

20 %

ESG-Gewichtung bei
Bonusregelung fir Top-
Management

Korruptionsfalle im Jahr 2022

1

—

Zertifizierung unseres
Compliance-Management-
Systems

92.7%

der Mitarbeiter:innen
absolvierten im Jahr 2022 die
Online-Schulung zur
Informationssicherheit

=
0

Sanktionen aufgrund von

Verletzungen des Datenschutzes

oder im Zusammenhang mit
Sicherheitsverletzungen

100 %

der Lieferanten haben die Supply
Chain Policy in 2022 akzeptiert

80 %

der Hochrisikolieferanten haben
sich einer externen Nachhaltig-
keitsbewertung-unterzogen

,Mit der Grundsatzerkldrung und
der Menschenrechtsrichtlinie
bekennen wir uns ganz klar zur
Achtung der Menschenrechte und
zur Verantwortung in unserer
Wertschopfungskette. Wir
verpflichten uns dazu, alle
negativen Auswirkungen unserer
Geschdftstdtigkeit auf die
Menschenrechte zu ermitteln und
zu beheben.”

Claudia von Bothmer
Menschenrechtsbeauftragte
Telefonica Deutschland

Telefénica Deutschland

(L 1]




GOVE rnance Steuerung des Nachhaltigkei ts bei der Telefénica Deutschland Gruppe

Governance

Unabhangige Aufsicht tber die Unternehmensrisiko- und Geschéftssteuerung gestiitzt auf das deutsche zweistufige Gremiensystem
Transparente und gute Unternehmensfiihrung / jahrliche Effektivitatsprifung des Aufsichtsrats und seiner Ausschusse /
belastbare Geschaftsgrundsatze und Compliance-/Risikomanagement

Comm Itment: < Informiert, berichtet an
Nachhaltigkeit ist fest in unseren Geschéftsbereichen verankert. Uber den
c 5 c c Aufsichtsrat Vorstand
Responsible Business Plan 2025 steuern wir Ziele und MaBnahmen. e o
kontrolliert und berat den Vorstand leitet, verwaltet und vertritt das Unternehmen
« Jahrliche Strategiesitzungen mit dem Vorstand « Wochentliche Sitzungen
A A A a + RegelmaBige Sit: (mind. vierteljghrlich) - Trifft strategische Entscheid Nachhaltigkeit/ESG
Die wichtigsten Fakten: . Abatirmung und Fregabe weeanticher Therren . Pri Rchtinlen sowe Nochhaltigheltazeks und bt diese e
Leistungskennzahlen fur den gesonderten nichtfinanziel- « Freigabe des gesonderten nichtfinanziellen Konzernberichts
. . . len Konzernbericht und des Corporate Responsibility Reports
@ ESG-Fokus in neuer Schulung zu den Geschaftsgrundsatzen aufgenommen, - Corporate Responsibility Reportzurlnformation | |
um eine nachhaltige Transformation des Unternehmens voranzubringen. Vorstand fir Legal & Corporate Affairs
Im Vorstand verantwortlich fir Corporate Responsibility &
Sustainability

Bonussystem flr nachhaltiges Verhalten bei der Vorstandsvergutung weiter
@ gescharft: Der Frauenanteil in Fihrungspositionen fallt seit 2022 bei der Bestellt, berét, tberwacht, gibtfrei
Berechnung von Boni mit 3 % noch starker ins Gewicht. A

RegelmaBiger Austausch zu
Ubergeordneten Nachhaltigkeitsthemen

@ Im Jahr 2022 weiterhin gute bis sehr gute Ergebnisse bei den ESG-Ratings, v
die die Nachhaltigkeitsleistung des Unternehmens reflektieren. Direktorat Gorporate Responsibility & Sustainability (CRES )

« Koordiniert, prift und berichtet bereichs- « Entwickelt die nationale Nachhaltigkeitsstrategie, « Initilert und steuert Sozialprogramme mit

Ubergreifend alle Nachhaltigkeitsaktivitaten, formuliert eigene oder untersttitzt Fachbereiche bei starkem Gesellschaftsbezug
Kennzahlen, Ziele und zu ESG-Ratings der Erstellung und Implementierung von Richtlinien

Variable Verglitung ist an Nachhaltigkeitsziele gekoppelt:

fi ielle Ziel
nanziefie giele Telefénica, S.A. Bereichsuibergreifendes CR&S-Komitee Fachspezifische Steuerungskreise
20 0/ - Globale Nachhaltigkeitsstrategie als - Jahrliche Sitzung zur Nachhaltigkeits- (z. B. Energiekomitee, Menschenrechts-
) ) ) ° Orientierungsrahmen fir lokale strategie und aktuellen Reporting- und Umweltkomitee, Health-Forum,
nichtfinanzielle Ziele (ESG) CR&S-Ausrichtungen anforderungen Datenschutz-Forum)
- Koordiniert global relevante « Austausch mit allen ESG-relevanten
Nachhaltigkeitsthemen und Richtlinien Fachbereichen

« 5% Kundenzufriedenheit gemessen am NPS (Net Promoter Score)

- 5% direkte und indirekte Treibhausgasemissionen (Scope 1 und 2) 57 - A

+ 4% Kundenzufriedenheit gemessen am NPS-Abstand als Differenz zum Bestwert unter den Wettbewerbern
+ 3% Reputation des Unternehmens gemessen am RepTrak, der die Bindung der Stakeholder:innen misst

« 3% Anteil von Frauen in FU hrungspos[t[onen Setzen MaBnahmen um und berichten Formulieren Zigle und Kennzahlen in Arbeiten in Stegerur?gskrels‘en auf operativer
Ergebnisse an das Direktorat CR&S Abstimmung mit dem Direktorat CR&S Ebene zu bereichstibergreifenden Themen

Fachbereiche

Telefénica Deutschland 26

(L 1]



Governance

Governance

Strategische Prioritaten Themal/KPI

Nachhaltigkeitsaspekte sollen weiter in bestehende

Starkung der Sichtbarkeit von . . : .

. : , Managementsysteme integriert, Compliance mit

Nachhaltigkeitsthemen und Compliance mit . . . .
SO : Nachhaltigkeitsregulierung sichergestellt sowie

Nachhaltigkeitsregulierungen .

Chancen und Potenziale genutzt werden.

Performance bei den ESG-Ratings und -Indizes

Sustainalytics
12,7 Bloomberg ISS ESG EcoVadis

Prime B- 72/100
(Good) (Platinum — top 4%)

(Low risk/ ESG Gelistet
INDUSTRY TOP (72,63 %)
RATED)

Hinweis: Die Grafik enthalt die neuesten Bewertungen von Institutionen aus dem Jahr 2022 oder spater, die jedoch auf Informationen aus diesem Jahr basieren.

Telefénica Deutschland

(11 ]

Ziel 2023

Umsetzung eines umfangreichen ESG-
Transformationsprogramms

S&P Global Ll ST

66/100
65/100 (advanced)
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Governance

Compliance und ethische Prinzipien

Commitment:

Wir handeln regelkonform im Hinblick auf alle

anwendbaren Gesetze, gesellschaftlichen Richtlinien
und Wertvorstellungen.

Nulltoleranz gegenuber Korruption

= Die effiziente Verankerung des Compliance-
Management-Systems (CMS) im Unternehmen
und gezielte Compliance-Malinahmen tragen
dazu bei, Risiken im Bereich
Wirtschaftskriminalitat proaktiv zu erkennen und
wirksam zu bekampfen.

= RegelmalRige verpflichtende Schulung aller
Mitarbeiter:innen zu den Geschaftsgrundsatzen
zu Antikorruption und Interessenkonflikten.

Antikorruption und Interessenkonflikte

Einheit 2022 2021 2020

Gesamtzahl an Korruptionsfallen' Anzahl 0 0 0

' Bestatigte Verdachtsfalle, die zu arbeitsrechtlichen bzw. sanktionellen MaBnahmen fUhrten.

Telefénica Deutschland

Die wichtigsten Fakten:

@ 2022 hat Telefénica Deutschland ihre Geschaftsgrundsatze umfassend Uberarbeitet und dazu

ein neues verpflichtendes Training fur ihre Mitarbeiter:innen gestartet.

@ Das Unternehmen wendet sich gegen jede Form von Korruption und bekraftigt dies mit einem

klaren Nulltoleranz-Commitment.

@ Mit dem Whistleblower-Meldekanal steht allen internen und externen Anspruchsgruppen ein
anonymer und sicherer Kanal zur Meldung von Gesetzes- und Regelverstofden zur Verfugung.

Compliance bei der Telefénica Deutschland Gruppe

Compliance-
Risikoanalyse

RegelmaBiger Bericht

s 3

RegelmaBiger Compliance-Schulung
Bericht Gber
Prifungsausschuss Vorstand
AN
Compliance-
/\ Berichtswesen
vV RegelmaBiger Bericht
@ Confidential Helpline
(Ombudsperson)

Compliance-
Instrumente und
-MaBnahmen

Compliance-Richtlinien
und -Regelungen

Compliance-
Kommunikation

Compliance-Ermittlungen
und -Kontrollen

Compliance-Governance
und -Prozesse

28



Governance

Compliance und ethische Prinzipien

Strategische Prioritadten Thema/KPI Ziel 2022 Status 2022 Ziel 2023

Gesamtzahl der Korruptionsfalle 0 0 0

Verhinderung von Compliance-Vorfallen
sowie Vorbeugung von Compliance-Risiken

Trainingsquote der Geschaftsgrundsatze > 90 % 84,3 % > 90 %

Ziel ist es, die Vertrauenswiirdigkeit von O, Telefénica zu bewahren und zu starken. Dafir spielen die Integritat des Unternehmens und das
Verantwortungsbewusstsein aller Mitarbeiter:innen eine entscheidende Rolle. Sie bilden die Basis fur eine vertrauensvolle
Zusammenarbeit mit Kund:innen sowie Gesellschaft und gewahrleisten damit eine hohe Reputation des Unternehmens.

Alle Mitarbeiter:innen werden regelmafig im Rahmen eines verpflichtenden Trainings zu den Geschaftsgrundsatzen geschult. In den letzten
drei Jahren wurden bis zum Ende des Berichtsjahres 2022 84,3 % der Mitarbeiter:innen zu den Unternehmensgrundsatzen und
Menschenrechten geschult.

Nach der Uberarbeitung des Verhaltenskodexes wurde auch die Schulung angepasst: Der Fokus liegt nun auf den ESG-Themen, damit alle
gemeinsam die nachhaltige Transformation des Unternehmens voranbringen konnen.
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Governance

Datenschutz und Informationssicherheit

Commitment:

Wir setzen uns dafiir ein, dass die Hoheit liber die Daten bei den Kund:innen
bleibt und die ihr digitales Leben souverdn gestalten kbnnen.

Die wichtigsten Fakten:

Umsetzung von MalRnahmen mit Fokus auf die Rechte und Freiheiten
der Betroffenen im Zusammenhang mit der Vertraulichkeit der

@ Kommunikation, dem Schutz personenbezogener Daten sowie der
Sicherheit der Informationen, die durch ihre Netze laufen.

Telefénica Deutschland hat ihre datenschutzrechtliche Beratung fur
Mitarbeiter:innen weiter ausgebaut und macht mit einer neuen

@ Awareness-Kampagne auf datenschutzrechtliche Risiken im
Arbeitsalltag aufmerksam.

Vorgehensmodell ,Zero Impact” zur Starkung der Resilienz der
@ Telekommunikationsbranche gegen Cyberangriffe erfolgreich
umgesetzt.

Telefénica Deutschland

(L 1]

Ethik der kiinstlichen Intelligenz
Die ethischen Prinzipien zum Einsatz klnstlicher Intelligenz der Telefonica Deutschland Gruppe stellen den
Menschen in den Mittelpunkt. Alle Projekte mit Kl werden nach folgenden ethischen Grundsétzen bewertet.

GO:] ............................................... N @ ......................................... > @

Regelwerk fiir KI

Nicht alles, was méglich ist, ist
moralisch legitim — KI missen
Grenzen gesetzt werden.

Kl soll der Gesellschaft dienen

Das Unternehmen wird die Skepsis der
Menschen nur Uberwinden, wenn Kl
greifbare Vorteile fur den Einsatz schafft.

Fair und fiir alle zugénglich

Es ist der Telefénica Deutschland Gruppe wichtig,
dass die KI-Anwendungen zu fairen Ergebnissen
fuhren. AuBerdem sollten alle Teile der Gesellschaft
Zugang zu digitalen Moglichkeiten erhalten.

v

@ Liessonsaisividassass b s ise & | <pata> e

Transparenz und Datenschutz
Die Verwendung von Daten muss
transparent und die Daten mussen
geschuitzt sein.

Menschen iiber KI

Der Mensch muss
oberste ethische
Instanz bleiben.

Uberpriifung Dritter

Die Telefénica Deutschland Gruppe behalt
sich vor, die RechtmaBigkeit, Richtigkeit und
Logik von Daten Dritter zu Uberpriifen.

Als Mitglied der CDR-Initiative bekennt sich die Telefénica Deutschland ebenfalls zu den neun

handlungsleitenden Prinzipien und den Zielsetzungen des

1 & 0 <

Sanktionen in Form von
BuRgeldern aufgrund von
Verletzungen des Datenschutzes

eingeleitetes Verfahren aufgrund
von Verletzungen des
Datenschutzes (§ 169 TKG)
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Governance

Datenschutz und Informationssicherheit

Strategische Prioritaten Thema/KPI Ziel 2022 Status 2022 Ziel 2023

Sanktionen in Form von Bul3geldern 0 0 0
Durch bestmagliche Einhaltung der
Datenschutzbestimmungen die Einleitung m
von Verfahren wegen Verletzung daten- L
schutzrechtlicher Bestimmungen ausschlie3en Sanktionen oder Geldstrafen aufgrund von 0 0 0

Sicherheitsvorfallen

Das Unternehmen kontinuierlich sicherer Hohes Bewusstsein fir Informationssicherheit bei 90 % 92.7 9 e
Mitarbeiter:innen g [ 7o 0

machen

Verantwortungsbewusste Digitalisierung ON.® Corporate Digital
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ‘\ Responsibility
Die Einhaltung gesetzlicher Vorschriften und die Verpflichtung zum Datenschutz sowie zur Wahrung der Informationssicherheit @ Initiative

in den Geschaftsgrundsatzen bilden die Grundlage des verantwortungsbewussten Handelns der Telefonica Deutschland.

Daruber hinaus hat sich das Unternehmen dem CDR-Kodex der Corporate Digital Responsibility (CDR) Initiative verpflichtet.
=z| Daraus geht der CDR-MalRnahmenbericht hervor.

/_\ Der Betrieb eines Cyber Defence Centers (CDC), das rund um die Uhr besetzt ist, stellt die schnelle Reaktionsfahigkeit bei
Storungen sicher.
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Governance

Nachhaltiges Lieferkettenmanagement

Commitment:

Wir berticksichtigen Nachhaltigkeitskriterien in unseren Einkaufsvorgédngen und setzen uns flir 6kologische, soziale und insbesondere menschenrechtliche
Standards in unserer Lieferkette ein.

Die wichtigsten Fakten:

Ansatz von Telefénica Deutschland: nachhaltiges Lieferkettenmanagement
Telefénica Deutschland hat ihre Supply Chain Sustainability

@ Policy und andere Richtlinien an die Anforderungen des

Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes angepasst. @ O\ Ik

Schritt 1 Schritt 2 Schritt 3 Schritt 4

Im Rahmen eines neuen Risikomanagementsystems werden
@ alle direkten Lieferanten auf ethische, soziale und 6kologische
Kriterien Uberpruft.

Ein neues Hinweisgeberverfahren bietet direkten und indirekten
@ Lieferanten und ihren Mitarbeiter:innen die Mdglichkeit,
Hinweise oder Beschwerden zu melden.

Auswirkungen der Geschaftstatigkeit auf die Gesellschaft
Einkaufsvolumen in %/gesamt

79 % davon eingekauft bei
Lieferanten in Deutschland

4.323 Mrd. EUR eingekauft bei 748 Lieferanten

4M1% 22% 18% 10%
Mobility Netzwerk Dienst-/Werkleistungen IT-Systeme

2% B2B-/B2C-Lésungen

Telefénica Deutschland

Alle Lieferanten mussen
die ESG-Anforderungen
einhalten

Identifizierung von
Lieferanten
mit hohem Risiko

Bewertung der
Auswirkungen der
Hochrisikolieferanten

Uberpriifung (Audits
administrativ oder vor Ort)
der Lieferanten mit

hohem Risiko

|

&
®
i

Erstes Kriterium: Bewertung des moglichen Risikoniveaus der
gelieferten Produkte und Dienstleistungen anhand definierter
Mindestanforderungen (z. B. Arbeitsbedingungen, Gesundheit &
Sicherheit, Umwelt, Menschenrechte)

Zweites Kriterium: Gewichtung des Risikos nach Herkunft der
Dienstleistung/ des Produkts sowie seiner Komponenten

Drittes Kriterium: Gewichtung des Risikos einer moglichen Auswirkung
auf die Reputation des Konzerns
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Governance

Menschenrechtliche Sorgfaltspflichten

Die wichtigsten Fakten:

o . S - Management der menschenrechtlichen Sorgfaltspflichten
Telefénica Deutschland verscharft Sozialkriterien bei ihren

@ Anforderungen fur verantwortungsvolles und nachhaltiges Handeln Fur die Uberpriifung der menschenrechtlichen Sorgfaltspflicht tragt der
bei Lieferanten. Vorstand von Telefénica Deutschland die Verantwortung.
@ Anpassung von Richtlinien und Managementprozessen an die Seit 2022 ist die Direktorin von Corporate Responsibility & Sustainability auch
Anforderungen des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes. Menschenrechtsbeauftragte des Unternehmens.
Neues Hinweisgeberverfahren fiir menschenrechtliche und Ein abteilungsubergreifendes Menschenrechts- und Umweltkomitee treibt das
@ umweltrechtliche Risiken oder VerstoRe. Thema im Unternehmen voran.

Due-Diligence-Prozess Menschenrechte Menschenrechte in der Wertschopfungskette

1.

Verbot von Kinder-/

i ini G SSevSsdESNiEILineiy Arbeitsbedingungen -------------- Nichtdiskriminierung---------------- Datenschutz ---------;
Richtlinie und Zwangsarbeit
ial- -\ Grundsatzerklarung ;
Ie - ‘- Menschen- i Arbeitsschutz und - = . . e
"\ rechtsthemen - Umweltschutz ----==-=- Gesundheit T Vereinigungsfreiheit ---- Informationszugang ----- Meinungsfreiheit

Magliche und
tatsachliche negative
Auswirkungen auf
Menschenrechte zu Einbindung von
ermitte'n und daraus Stakeholder:innen und
MaRnahmen ableiten, potenziell Betroffenen
um solche Auswirkungen
vorzubeugen, zu
vermeiden, zu beenden
oder auch

Umweltbezogene Risiken
Menschenrechtsbezogene Risiken

2.
Risiko- und
Wirkungsanalysen

5.
Beschwerden und
AbhilfemaBnahmen

Abbau von Produktion  Direkte/indirekte Logistik Einkauf Vertrieb Kund:innen Entsorgung
Rohstoffen Lieferanten und Recycling

vorgelagerte Lieferkette nachgelagerte Lieferkette

@ Menschenrechtsrichtlinie < Geschiftsgrundsatze > i::::::;‘;::kl::er::zhz:r:rechte

3.

4.

. PraventionsmaB- P Supply Chain Policies Arbeitsschutz und
. l\/Ionltormg und Richtlinien Sustainability Policy Gesundheit Informationssicherheitspoltli
t h ; nahmen und Integra-
Wledergu Zumachnen. Berichterstattung mer -
tion in Prozesse — O L — RUINIBNZY ccessemsvessssanas Konzernstandard Datenschutz ~-----=-=-=--=-=;

Korruptionsprévention

Verpflichtungzum  _______ Diversity &
Schutz von Kindern Inclusion Policy richtlinie KI-Prinzipien wortungsvolle Kommunikation

Gleichstellungs- Ethische Richtlinie fir ethisch verant-

Telefénica Deutschland
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Menschenrechte und nachhaltiges Lieferkettenmanagement

Strategische Prioritaten Thema/ KPI Ziel 2022 Status 2022 Ziel 2023
Einhaltung der menschenrechtlichen : o 100 % der
9 . : 100 % der potenziellen Hochrisikolieferanten werden :
Sorgfaltspflichten in der Lieferkette und . o o potenziellen
, : bis Ende 2023 nach Nachhaltigkeitsaspekten (ESG- - 80 % .
Starkung der nachhaltigen Unternehmens- 4 . Hochrisiko-
g Kriterien) bewertet :
fuhrung lieferanten
Anforderungen fur verantwortungsvolles und nachhaltiges Handeln, die in der Supply Chain Sustainability Policy definiert sind
Ethische Kriterien Meinungsfreiheit und kiinstliche Intelligenz
« Einhaltung internationaler Abkommen, nationaler und lokaler Gesetze « Einhaltung international und national geltender Datenschutzgesetze
+ Achtung der Menschenrechte « Recht auf Privatsphare und Meinungsfreiheit
- Verbot von Korruption, Erpressung und Bestechung (Nulltoleranz) (Datenschutz-Management-System)
- Vermeidung von Interessenkonflikten «+ Richtlinien fur kunstliche Intelligenz
Management « Technische und organisatorische MaBnahmen
einer nachhaltigen
Lieferkette
Soziale Kriterien @ Umweltkriterien
: Vo'rgaber.] “ Arbeitgyerhéltnis, Arb‘t'eitszeit und Vergatung. « Einhaltung aller Gesetze und Minimierung von Umweltauswirkungen
existenzsichernde Léhne und Gehalter . Lebenszyklus und préventives Handeln
« Verbotvon Zwangsarbeit und Menschenhandel (Nulltoleranz) . Dokumentierte Umweltrichtlinie
« Verbotvon Kinderarbeit (Nulltoleranz) . Umweltmanagement gem&B ISO 14001
- Gewahren von Vereinigungsfreiheit und Recht auf Kollektivverhandlungen, . MaBnahmen gegen Klimawandel und Reduktion von Treibhausgasemis-
inkl. Streikrecht sionen
- Férderung von Vielfallt, ChancgngIelich'he‘it,‘Gleichstellung der « Abfallmanagement, Vermeidung von Einwegplastik, Eco-Rating
Ggschlechter, '”k'us"’f‘ gnd Nlchtdlskrlmlnlerung « Umgang mit geféhrlichen Substanzen und chemischen Produkten
: Kel[\e Gewalt u.nd Belasﬂgung am Arbe|tsplatz (Nulltoleranz) . Okologische Effizienz beim Verbrauch von Materialien, Ressourcen und
« Erflllung von Sicherheits- und Gesundheitsstandards Emissionen
« Verantwortungsvolle Beschaffung von Mineralien . Schutz der Lebensgrundlagen
34
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Governance

Beitrag von Telefénica
Deutschland zu den

Sustainable Development = B
Goals (SDGs) g S

@

Im September 2015 wurden die 17 globalen
Ziele fur nachhaltige Entwicklung

Kund:innen und
Gesellschaft

Mitarbeiter:innen Klima und Umwelt

Wir tragen mit unseren MaBinahmen
zur Optimierung des Energieverbrauchs
sowie des Ressourceneinsatzes
und zur Verringerung von Emissionen zur
Bekémpfung des Klimawandels bei.

Wir férdern die Gleichstellung
der Geschlechter,
Chancengleichheit und den Abbau
von Gehaltsunterschieden.

Wirférdern eine integrative, inklusive
und nachhaltige Konnektivitat und bieten
digitale sowie analoge Beratung rund
um unsere Produkte und Dienstleistungen.
Wir méchten jedem den Zugang zur
digitalen Welt bieten.

(SUStalnab|e Development Goa|S, SDGS) o Durch unser Bildungsangebot flr 4 o Ungleichheiten beseitigen wir durch TR Mit der Weiterentwicklung unseres
. . . verschiedene Altersgruppen iérdern Investitionen in digitale Kompetenzen, 7 Mabilfunknetzes, betrieben durch
der Verelnten Natlonen VerabSChledet Um !!ﬂ wir digitale Kormpetenzen. Unser Fokus ml damit alle Mitarbeiterinnen gleicher- : . erneuerbare Energien, tragen wir
. . . liegt dabei auf schutzbedurftigen mablen die Vorteile der Digitalisierung A zum Ausbau einer zukunftsfahigen
einen aktlven Beltrag ZU den SDGS ZU Gruppen wie Kindern und Jugend- nutzen kénnen. Energieversorgung bei.

lichen sowie Seniorinnen.
Wir bieten hochwertige
Beschéaftigung fir alle, einschlieBlich
Jugendlicher und Menschen mit
Beeintrachtigung. sowie gleiches

leisten, hat Telefénica Deutschland im Jahr
2021 eine SDG-Analyse durchgefiuhrt und TP Wir méchten digitale Inklusion und

- den Abbau von Ungleichheiten in der

Wir entwickeln Lésungen zur
Optimierung des Energieverbrauchs,
zur Verringerung der Emissionen
und zur Verbesserung der Mobilitat

il

diese im Jahr 2022 aktualisiert. Dabei = S::;!f;r::f:;‘:g:’r::;fef'Egiﬁtjgﬁ” Entgelt fur gleichwertige Arbeit. und Sicherheit fir Menschen und
Wurden d|e relevanten SDGS SOWIe deren kation ausgeschlossen wird. ) . Gemeinden.
. . L. TECEMl Wi ermutigen unsere

Unterziele fur Telefonica Deutschland EEMll  Witarbaiterinnen, sich zu prPeE it unserem Circular-Economy-
) Wir stellen unseren Kund:innen g engagieren und benachteiligten FATIH Ansatz mochten wir nachhaltige

. 1 ] H H AR Informationen bereit. die helfen, Menschen zu helfen. Kz - und Produkti 1

identifiziert und dem Responsible Business JOGY Frocuias criar Nachharighens. (0'e) Konsum- und Produktonsmster

Plan zugeordnet. Wie das Unternehmen geMrtispanlaGr ALk den, Verwendung unserer Produkts

. und Services auf Okodesign,

i =5 Wiederverwendung und Recycling.
Wir fordern Partnerschaften flr eine

Ausweitung der Internetnutzung
und des Breitbandzugangs, um die
Vorteile der digitalen Transformation
zu gewahrleisten.

seinen Beitrag zu den SDGs leistet, ist in
den Bekenntnissen der Grafik beschrieben.

[ e Prinzipien verantwortungsvoller Unternehmensfiihrung 16 B

'WIRTSCRAFTS-
WACHSTUM

INSTITUTIONEN

Wir arbeiten in allen Geschaftsbereichen mit Integritat, halten uns an strenge ethische
' Grundsitze fir ein verantwortungsvolles Geschéft und férdern eine nachhaltige Lieferkette, _!:
die ethische, soziale und Skologische Kriterien in die Beschaffungsprozesse einbezieht.
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Sustainability Accounting Standards Board (SASB)

@

Telefénica Deutschland orientiert sich am Rahmenwerk des Sustainability Accounting Standards Board (SASB) fur die
Offenlegung von finanziell wesentlichen Nachhaltigkeitsinformationen und berichtet zu relevanten Umwelt-, Sozial- und

Governance-Themen.

Offenlegungsthemen und Kennzahlen zu Nachhaltigkeit (Telefénica Deutschland)

SASB-Index 2022*

Tabelle 1. Offenl: und K zu Nachhaltigkeit
- - Th SASB Cod Kriteriu| der T ica De Gi
Thema Kriterium (Auswahl) - e - e
Okologischer FuBabdruck des  TC-TL-130a.1
Betriebs Gesamtenergieverbrauch, (GJ) (electricity + fuels). 2.878
Okologischer FuBabdruck des Gesamtenergieverbrauch, Prozentualer Anteil des Netzstroms am s o8%
Betriebs Gesamtenergieverbrauch Prozentualer Antel der smeusrbaren !
Energien am Gesamtenergieverbrauch 100%
Datenschutz TC-TL-220a.1 Beschreibung v?n Richtlinien und F'rfaktiken zur s. Kapitel D und Infor { : i .'
Anzahl an Kunden, deren Informationen fur Nebenzwecke verwendet e o Ko 24 e oo o 51 t)
Datenschutz
Werden TC-TL-220a.2 In 0 insti mit den iften
Anzahl an Kunden, deren Informationen fiir fiihrt Telefonica atzli i von Ku
Nebenzwecke verwendet werden. durch, wie z. B. die Anonymisierung, um aggregierte
statistische Informationen zu erstellen.
Datensicherheit Anzahl der Datenschutzverletzungen, Anzahl der betroffenen Kunden TOTLE0RS Dl Sesamionge der inarciolen Verluste
Zusammenhang mit dem Schutz von 0
Kundendaten (€g) ' e
TC-TL-220a.4  Anzahl der Anforderungen von
Management von Produkten am Zuriickgewonnene Materialien, Anteile Wiederverwendung, Recycling, e srden e
Ende der GebraUChSdauer Deponle Anzahl der Kunden, deren Daten angefordert wurden 591.947%
Prozentsatz der Falle, die zur Offenlegung fiihrten 100%
Wettbewerbswidrige Praktiken und Gesamtbetrag des finanziellen Verlusts infolge von Gerichtsverfahren
das offene Internet im Zusammenhang mit wettbewerbsrechtlichen Vorschriften
Umgang mit systemischen Risiken . P ..
gang mit system Durchschnittliche Haufigkeit von Systemausfallen
aus technischen Stérungen
*Ausschnitt aus dem SASB-Index von Telefénica Deutschland (siehe ESG-
Daten und Indizes)
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https://www.telefonica.de/esg-daten-und-indizes

Relevante Publikationen

Q Telefénica

!

“

; ; | N
~\ ‘// I/“"
f.)‘ 4 7 ‘ (i
A ||||||||I|"‘_

Menschen
verbinden

Zuverlassig.Nachhaltig.Inklusiv.

Corporate Responsibility Report 2022

CR-Report 2022 &

Telefénica Deutschland
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Telefénica
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Gesonderter
nichtfinanzieller
Konzernbericht

Telefénica Deutschland Holding AG
fir das Berichtsjshr 2022

Gesonderter nichtfinanzieller

Konzernbericht 2022 &

ESG Daten und Indizes &

ESG Ziele und Kennzahlen
SDG-Beitrag

EU-Taxonomie

Indizes: GRI, SASB und TCFD

Telefénica Deutschland

ESG Investor Presentation

Telefénica Deutschland - shaping a sustainable digital future

We democratise access to the sustainable digital future to create a better everyday lfe for everyone

Access Sustainability

©onnecting people

Strong ESG delivery meeting highest standards

al

Telefénic A GREENER FUTURE' PING SOCIETY TO THRIVE' ADING BY EXAMPLE'

AEE  BAE

Telefénica Deutschland '

ESG Investoren Prasentation Qi

37


https://www.telefonica.de/file/public/1838/o2-Telefonica-CR-Report-2022-DE.pdf?attachment=1
https://www.telefonica.de/file/public/825/Telefonica-Deutschland-ESG-Investor-Presentation-03-2023.pdf?attachment=1
https://www.telefonica.de/file/public/1838/o2-Telefonica_ESG-Daten-und-Indizes-2018-2022_DE.xlsx?attachment=1
https://www.telefonica.de/file/public/1838/o2-Telefonica_ESG-Daten-und-Indizes-2018-2022_DE.xlsx?attachment=1
https://www.telefonica.de/file/public/825/Telefonica-Deutschland-ESG-Investor-Presentation-03-2023.pdf?attachment=1
https://www.telefonica.de/file/public/825/Telefonica-Deutschland-ESG-Investor-Presentation-03-2023.pdf?attachment=1
https://www.telefonica.de/file/public/1838/o2-Telefonica-CR-Report-2022-DE.pdf?attachment=1
https://www.telefonica.de/file/public/1838/o2-Telefonica-CR-Report-2022-DE.pdf?attachment=1
https://www.telefonica.de/file/public/1838/o2-Telefonica_ESG-Daten-und-Indizes-2018-2022_DE.xlsx?attachment=1
https://www.telefonica.de/file/public/1838/o2-Telefonica_ESG-Daten-und-Indizes-2018-2022_DE.xlsx?attachment=1
https://www.telefonica.de/file/public/825/Telefonica-Deutschland-ESG-Investor-Presentation-03-2023.pdf?attachment=1
https://www.telefonica.de/file/public/825/Telefonica-Deutschland-ESG-Investor-Presentation-03-2023.pdf?attachment=1
https://www.telefonica.de/file/public/1838/o2-Telefonica-CR-Report-2022-DE.pdf?attachment=1
https://www.telefonica.de/file/public/1879/Telefonica-Deutschland-Nichtfinanzieller-Bericht-DE-2022.pdf?attachment=1

Bildnachweise

S.3

S.4

S.7

S.10

S.13

S.14

S.25

S.31

S.35

Governance: https://easy-feedback.de/blog/onboarding-massnahmen-fuer-neue-mitarbeiter/
Publikationen: https://www.flickr.com/photos/02de/50417544687/in/album-72157716250683572/

Links: https://stock.adobe.com/de/images/farbiges-herbstlaub-an-einem-baum-von-unten-fotografiert/283114959
Mitte: https://www.mittelstand-heute.com/artikel/5g-kommt-langsam-aber-gewaltig

Rechts: https://hkbis.de/inhouse/

Links: https://www.geo.de/natur/nachhaltigkeit/cradle-to-cradle--kreislaufwirtschaft-statt-konsumverzicht-33116498.htmi
Rechts: https://econos.green/blog/investitionen/oekosystem-wald-definition-aufbau-einfluss/

https://www.metzler.com/en/metzler/bank/press-news/details/news/Metzler/MAM/Institutionelle-Anleger/201130-MAM-ESG-TCFD
https://www.telefonica.de/nachhaltigkeit/responsible-business-plan-2025/mitarbeitende.html

Abbildungen: https://www.telefonica.de/nachhaltigkeit/responsible-business-plan-2025/mitarbeitende.html

Abb. 1: https://www.fotocommunity.de/photo/o2-tower-muenchen-mike-de/23758774

Abb. 2: https://unternehmer.de/management-people-skills/183141-konferenz-kamasutra-tipps-meeting-besprechungen

Abb. 3: https://www.tuev-nord.de/de/unternehmen/zertifizierung/news/artikel/article/qualitaetsmanagement-und-datenschutz/
Abb. 4: https://www.citymakler-dresden.de/leistungen/begleitung-vertragsabschluss

Abb. 5: https://www.istockphoto.com/de/fotos/menschenrechte

https://www.bmuv.de/themen/verbraucherschutz-im-bmuv/digitaler-verbraucherschutz/corporate-digital-responsibility

SDGs: https://www.bmuv.de/themen/nachhaltigkeit-digitalisierung/nachhaltigkeit/17-nachhaltigkeitsziele-sdgs
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