
 

 
***Este documento está clasificado como USO INTERNO por TELEFÓNICA. 
***This document is classified as INTERNAL USE by TELEFÓNICA. 

 

 



   

   

 

***Este documento está clasificado como USO INTERNO por TELEFÓNICA. 
***This document is classified as INTERNAL USE by TELEFÓNICA. 

 

 



   

   

 

***Este documento está clasificado como USO INTERNO por TELEFÓNICA. 
***This document is classified as INTERNAL USE by TELEFÓNICA. 

 

• 

• 



   

   

 

***Este documento está clasificado como USO INTERNO por TELEFÓNICA. 
***This document is classified as INTERNAL USE by TELEFÓNICA. 

 



   

   

 

***Este documento está clasificado como USO INTERNO por TELEFÓNICA. 
***This document is classified as INTERNAL USE by TELEFÓNICA. 

• 

• 

• 

• 

• 



   

   

 

***Este documento está clasificado como USO INTERNO por TELEFÓNICA. 
***This document is classified as INTERNAL USE by TELEFÓNICA. 

• 

• 

• 

• 

• 



   

   

 

***Este documento está clasificado como USO INTERNO por TELEFÓNICA. 
***This document is classified as INTERNAL USE by TELEFÓNICA. 

• 

• 

• 

• 



   

   

 

***Este documento está clasificado como USO INTERNO por TELEFÓNICA. 
***This document is classified as INTERNAL USE by TELEFÓNICA. 

• 

• 

• 

• 

• 

• 



   

   

 

***Este documento está clasificado como USO INTERNO por TELEFÓNICA. 
***This document is classified as INTERNAL USE by TELEFÓNICA. 

• 

• 



   

   

 

***Este documento está clasificado como USO INTERNO por TELEFÓNICA. 
***This document is classified as INTERNAL USE by TELEFÓNICA. 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

mailto:dr-buchert@dr-buchert.de
https://www.telefonica.de/kontakt/ombudsperson.html
mailto:Humanrights-de@telefonica.com
https://www.telefonica.de/file/public/1838/Verfahrensordnung-Telefonica-Deutschland--DE.pdf?attachment=1
https://www.telefonica.de/file/public/1838/Verfahrensordnung-Telefonica-Deutschland--DE.pdf?attachment=1
https://www.telefonica.de/hinweisgeberverfahren.html


   

   

 

***Este documento está clasificado como USO INTERNO por TELEFÓNICA. 
***This document is classified as INTERNAL USE by TELEFÓNICA. 

 

 



   

   

 

***Este documento está clasificado como USO INTERNO por TELEFÓNICA. 
***This document is classified as INTERNAL USE by TELEFÓNICA. 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

o 

o 

o 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 



   

   

 

***Este documento está clasificado como USO INTERNO por TELEFÓNICA. 
***This document is classified as INTERNAL USE by TELEFÓNICA. 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 


