
Telefónica Germany misst Fortschritte und Leistungen
im Bereich Corporate Responsibility anhand von Schlüs-
selkennzahlen. Definiert wurden diese durch Telefónica
S.A. Sie bilden die Basis für das konzernweite CR-Repor-
ting und werden jährlich veröffentlicht.  

Mit der vorliegenden Übersicht schreibt Telefónica 
Germany die Kennzahlen des Corporate Responsibility
Report 2010 7 fort. Die CR-Schwerpunktthemen für
2011 sind in der CR-Broschüre 2011 7 dargestellt. Der
nächste ausführliche CR-Bericht erscheint 2013.

Die nachfolgend aufgeführten Kennzahlen beziehen sich
nur auf Telefónica Germany GmbH & Co. OHG sowie deren
100-prozentige Tochtergesellschaft Fonic GmbH. Sie de-
cken die im Jahr 2011 vollständig integrierte HanseNet
GmbH ab diesem Zeitpunkt mit ab. Abweichungen bei
den Berichtsgrenzen sind entsprechend gekennzeichnet. 

Die nachfolgend aufgeführten Kennzahlen wurden im
Rahmen des Berichterstellungsprozesses des CR-Reports
2011 der Telefónica S.A. durch einen unabhängigen
Wirtschaftsprüfer einer prüferischen Durchsicht unter-
zogen (siehe Sustainability Report 2011 7, S. 169 ff).

Corporate Responsibility –
Schlüsselkennzahlen 2011

Name 
Ökonomische Kennzahlen1

Umsatz
Operatives Ergebnis (OIBDA)
Investitionen (Capex)
Lieferanten

Einkaufsvolumen
Einkaufsvolumen Inland3

Anzahl beauftragter Lieferanten
Compliance

Mitarbeiter, die das Training zu den Geschäftsgrundsätzen absolviert haben
Verstöße gegen gesetzliche Regelungen im Bereich Datenschutz
Begründete Beanstandungen des Werbeverhaltens
Klagen, die aufgrund wettbewerbswidrigen Verhaltens, kartellrechtlicher Ver-
stöße oder monopolistischer Praktiken und deren Folgen angestrengt wurden
Mitarbeiter6

Festangestellte Mitarbeiter7

Mitarbeiterfluktuation8

Anteil Frauen
Anteil Frauen im Senior Management
Anteil Frauen im Senior Management

davon weibliche Mitglieder der Geschäftsleitung
davon weibliche Mitglieder der Geschäftsleitung

Durchschnittliche Trainingsstunden pro Mitarbeiter
Arbeitsunfälle
Zufriedenheit der Mitarbeiter 
Kunden

Kundenanschlüsse12

Gesamtzahl Beschwerden13

2009

3.746
918
796

1.632
1.342
1.843

85
0
0
0

5.000
5,79

35
5

15
1

14
35
35
82

15,79
1,47

2010

4.826
1.145

2.0572

1.731
1.111
1.832

85
1

265

0

5.500
12,510

37
7

14
1

10
38
35
77

19,6
1,74

2011

5.036
1.219

558

1.786
1.223
1.578

92
14

22
0

5.000
23,511

34
7

15
2

20
26
25
75

24,5
1,1114

Einheit

Mio. EUR 
Mio. EUR 
Mio. EUR 

Mio. EUR
Mio. EUR
Anzahl 

Prozent 
Anzahl
Anzahl
Anzahl

Anzahl
Prozent
Prozent
Anzahl
Prozent
Anzahl
Prozent
Anzahl
Anzahl
Punkte (von 100)

Mio.
Mio.
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Name 
Gesellschaft

Spenden und Investitionen in gemeinnützige Projekte 
RepTrak Pulse: Die emotionale Wahrnehmung der O2 Reputation in der 
Gesellschaft17

Teilnehmer am Corporate-Volunteering-Programm
Umwelt18

CO2-Emissionen durch Stromverbrauch und Fuhrpark19

CO2-Emissionen durch Geschäftsreisen21

Gesamtstromverbrauch
Anteil des Stromverbrauchs aus erneuerbaren Energien
Wasserverbrauch22

Anzahl der Althandys, die bei O2 eingegangen sind

1 Ökonomische Kennzahlen enthalten für 2011 und 2010 HanseNet.

2 Die erhöhten Investitionen resultieren aus dem LTE-Lizenzkauf im Jahr 2010.

3 Die Kennzahl beinhaltet Lieferanten, die ihren Firmensitz, eine Tochtergesellschaft oder eine Betriebsstätte in  Deutschland haben.

4 Der Verstoß ist noch nicht endgültig bestätigt, da das Verfahren noch anhängig ist. Die Beschwerde eines Kunden  wegen eines vermeintlichen Datenschutzverstoßes und
unerlaubte Werbung richtet sich gegen die Fonic GmbH.

5 Anstieg aufgrund angepasster Reportingdefinition ab 2010 (es wurden von Telefónica nicht angefochtene  einstweilige Verfügungen und berechtigte Beschwerden der 
Verbraucherzentralen mit Abgabe von Unterlassungserklärungen mit aufgenommen).

6 Alle Mitarbeiterkennzahlen beinhalten folgende Mitarbeitergruppen: festangestellte Mitarbeiter, ruhende  Verträge, eingruppierte Aushilfen und Auszubildende 
(6.036 Mitarbeiter im Jahresdurchschnitt 2011). 

7 Diese Kennzahl beinhaltet nur festangestellte Mitarbeiter. 

8 Die Mitarbeiterfluktuation war nicht Bestandteil der prüferischen Durchsicht.

9 2009 erfolgte die Berechnung der Fluktuation nur auf Basis der festangestellten Mitarbeiter.

10 Der Anstieg resultiert aus dem Einbezug weiterer Mitarbeitergruppen (festangestellte Mitarbeiter,  ruhende Verträge, eingruppierte Aushilfen und Auszubildende) ab 2010.
In der Kennzahl sind alle Abgänge von Mitarbeitern 2010 enthalten.

11 Der Anstieg von 2010 auf 2011 erklärt sich durch die Integration von HanseNet und dem erfolgten  Stellenabbau. In der Kennzahl sind alle Abgänge von Mitarbeitern im
Jahr 2011 enthalten.  

12 In die Angaben zu Kundenanschlüssen ist HanseNet integriert. 2009 und 2010 wurde die Kundenanzahl  berichtet, ab 2011 die Kundenanschlüsse. Die Zahlen sind daher
nicht vergleichbar.

13 Die Angaben zu den Kundenbeschwerden beziehen sich ausschließlich auf Telefónica Germany und nicht  auf die Fonic GmbH und beinhalten keine Beschwerden von 
Pre-Paid-Kunden.

14 Die Zahlen für 2011 sind mit denen aus den vorhergehenden Jahren nicht vergleichbar, da ein neues   Dokumentationsinstrument eingeführt wurde sowie die Erfassung
und Definition von Beschwerde angepasst wurden. 

15 Diese Zahl beinhaltet 429.007 Euro für Investitionen in gemeinnützige Projekte. Bestandteil der prüferischen  Durchsicht durch Ernst & Young waren nur die übrigen 
Spendenausgaben in Höhe von 272.996 Euro.

16 Diese Zahl beinhaltet 555.000 Euro für Investitionen in gemeinnützige Projekte. Bestandteil der prüferischen  Durchsicht durch Ernst & Young waren nur die übrigen 
Spendenausgaben in Höhe von 321.503 Euro.

17 Der RepTrak Pulse war nicht Bestandteil der prüferischen Durchsicht.

18 Die hier aufgeführten Umweltkennzahlen waren – abgesehen vom Wasserverbrauch – nicht Teil der  prüferischen Durchsicht von Ernst & Young. Die Angaben zu den 
CO2-Emissionen und zum Stromverbrauch wurden von der spanischen Prüfgesellschaft AENOR überprüft. 

19 Berechnung der CO2-Emissionen nach konzernweiten Vorgaben durch Telefónica S.A. nach Greenhouse Gas  Protocol (Scope 1+2). 

20 Der Anstieg im Jahr 2011 erklärt sich hauptsächlich durch die Integration von HanseNet. Der Wert für 2011 wurde am 15.03.2013 aufgrund angepasster CO2-Emissions-
faktoren aktualisiert.

21 Die Zahlen für 2009 und 2010 wurden aufgrund neuer Berechnungsgrundlagen (eine genauere Zahlenbasis und  Änderungen in der Datenerhebung) angepasst.

22 Die Berechnung des Wasserverbrauchs für die Büros und Shops erfolgt in Form einer Hochrechnung und auf  Basis von Vergleichswerten.

23 Der Anstieg im Jahr 2011 erklärt sich hauptsächlich durch die Integration von HanseNet.

2009

164.208
63,5

632

170.700
5.046

402.771
58

63.172
11.462

2010

702.00315

65,5

1.205

173.204
5.493

412.302
61

64.420
6.709

2011

876.50316

67,1

914

214.06720

6.80720

484.117
60

96.77923

10.126

Einheit

EUR
Punkte (von 100)

Anzahl

Tonnen
Tonnen
MWh
Prozent
Kubikmeter
Anzahl

Corporate Reponsibility – Schlüsselkennzahlen  2011  Telefónica Germany



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


