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Wirtschaft und 
Bevölkerung einig: 
Mobilfunk ist die 
nützlichste Infrastruktur
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• Umfrage des Marktforschungsinstituts Interrogare GmbH 

im Auftrag von O2 Telefónica.

• Befragt wurden rund 1.000 Privatpersonen und 220 

Entscheider der deutschen Wirtschaft.

• Die bevölkerungsrepräsentative Onlinebefragung wurde 

zwischen dem 17. und 29. Juli  2025 durchgeführt.

• Thema der Kurzbefragung waren u.a. die Einschätzung 

zu Digitalisierungsfortschritten in Deutschland, die 

Bedeutung der verschiedenen national verfügbaren 

Infrastrukturen im Land und die Rolle des Mobilfunks. 

UMFRAGE Juli/August 2025

Studiendesign



Für Verbraucher zählen Mobilfunknetze zu den 
wichtigsten Infrastrukturen – Glasfaser und 
Schienennetz folgen mit Abstand

Wie hoch sehen Sie für sich persönlich den Nutzen folgender Infrastrukturen?

UMFRAGE JULI 2025

Interrogare GmbH

Privatpersonen

Mobilfunknetze 

Straßennetz 

Energienetz

Glasfasernetze

Schienennetz

78,6 %

84,1 %

66,3 %

66,1 %

79,5 %

17 %

10,2 %

21,9 %

18,9 %

15,9 %

4,4 %

5,7 %

11,8 %

15 %

4,6 %

Sehr hoch bis hoch         Unentschieden         Niedrig bis kein Nutzen
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Für drei von vier Entscheider in Unternehmen ist die 
Mobilfunkinfrastruktur von hohem Nutzen, die 
Glasfaseranbindung rangiert an zweiter Stelle.
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Wie hoch sehen Sie den Nutzen folgender Infrastrukturen für Ihr Unternehmen? 

UMFRAGE JULI 2025

Interrogare GmbH

Unternehmen

66,3 %

74,8 %

66 %

50,3 %

71 %

21,7 %

17,2 %

23,5 %

20,6 %

18,3 %

12 %

8 %

10,5 %

29,1 %

10,7 %

Mobilfunknetze 

Glasfasernetze 

Straßennetz 

Energienetz

Schienennetz

Sehr hoch bis hoch         Unentschieden         Niedrig bis kein Nutzen
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Resonanz von Bürgern und Unternehmen zeigt 
Handlungsbedarf – Digitalisierung braucht neuen Schub

Wie bewerten Sie generell den aktuellen Stand der Digitalisierung in Deutschland? 

40,2 %

38,9 %20,9 %
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Unternehmen

49,8 %

23,7 %26,5 %

Privatpersonen

Interrogare GmbH Gut bis ausreichend          Weniger oder nicht ausreichend         Unentschieden
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Sechs von zehn Bürgern sind der Meinung, dass 
die Digitalisierung nur zögerlich vorankommt

Wie bewerten Sie die Geschwindigkeit, mit der in Deutschland die Digitalisierung voranschreitet?

41,1 %
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59,8 %

25,4 %33,5 % 10,6 %29,6 %

Interrogare GmbH

Unternehmen Privatpersonen

Sehr schnell bis eher schnell          Eher langsam bis sehr langsam          Unentschieden
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Digitaler Netzausbau braucht Rückenwind – staatliches 
Engagement wird differenziert eingeschätzt

Wie bewerten Sie das Engagement des Staates, mit der dieser das Thema 

digitale Netzinfrastruktur vorantreibt, um Deutschland zukunftsfähig zu machen? 

23 %36 %
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11,1 %38,8 %

Interrogare GmbH

Unternehmen Privatpersonen

Sehr hoch bis eher hoch          Eher niedrig bis sehr niedrig          Unentschieden
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41 % 50,1 %



Mehrheit sieht in der Digitalisierung ein 
bedeutendes Potenzial für die Gesellschaft

Inwieweit sehen Sie Digitalisierung als Chance für die Gesellschaft? 

11,2 %

62,4 %

26,4 %
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6,0 %

62,0 %

32,0 %

Interrogare GmbH

Unternehmen Privatpersonen

Groß bis eher groß          Niedrig bis eher niedrig          Unentschieden
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Digitalisierung braucht stärkere Impulse – 
insbesondere bei Regulierung und Finanzierung

UMFRAGE JULI 2025

Interrogare GmbHInterrogare GmbH

Woran scheitert aus Ihrer Sicht ein noch schnellerer Ausbau von 

Infrastrukturen in Deutschland? (Mehrfachnennung möglich)
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Bundespolitik

Finanzierung

Gesetzeslage

Kommunen

Bürgerinteresse

Betreiber der 

Infrastruktur

54 % Bundespolitik

49 %

40 %

16 %

16 %2 %

22 %

58 %

54 %

43 %

20 %

24 %

14 %

Finanzierung

Gesetzeslage

Betreiber der 

Infrastruktur

Kommunen

Bürgerinteresse

PrivatpersonenUnternehmen



Verbraucher und Unternehmen einig: 
Infrastruktur braucht ein Update – überall

UMFRAGE JULI 2025

Interrogare GmbHInterrogare GmbH

In welchen Bereichen sehen Sie den größten Bedarf bzgl. einer 

Verbesserung des Infrastrukturangebots? (Mehrfachnennung möglich)
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PrivatpersonenUnternehmen

Schienennetz

Energienetz 

Mobilfunk

Glasfaser

Straßennetz

77 %

79 %

74%

73 %

78 %

72 %

75 %

71 %

67 %

72 %

Glasfaser 

Mobilfunk

Energienetz

Straßennetz 

Schienennetz



Für Unternehmen sind stabile Netze 
heute geschäftsentscheidend

UMFRAGE JULI 2025

Interrogare GmbHInterrogare GmbH

der Unternehmen steigen aufgrund 

der Digitalisierung die Anforderungen 

an die Telekommunikationsnetze.

Solide Telekommunikationsnetze sind

sehr wichtig für die Geschäftstätigkeit.

81 %

Bei

79 %

81 %
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Mobilfunkversorgung wird von Unternehmen und 
Verbraucher mehrheitlich positiv bewertet

Wie zufrieden sind Sie mit dem aktuellen Mobilfunkangebot in Deutschland?

Eher oder sehr 

unzufrieden

14,7 %

Sehr oder 

eher zufrieden

50,7 %Unentschieden

34,6 %

UMFRAGE JULI 2025

Eher oder sehr 

unzufrieden

14,1 %

Sehr oder 

eher zufrieden

51,7 %Unentschieden

34,2 %

Interrogare GmbH

Unternehmen Privatpersonen

Für mehr als                  der 

Unternehmen hat sich nach 

eigener Einschätzung

die Mobilfunkversorgung 

in den vergangenen 

3 Jahren verbessert.

50 %
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Sehr oder eher zufrieden          Eher oder sehr unzufrieden          Unentschieden
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