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1. Was ist das Hinweisgeberverfahren

Verantwortungsvolles, ethisches und gesetzeskonformes Verhalten hat fur die Telefonica
Deutschland Gruppe' (,Telefénica Deutschland®) in der eigenen Geschéftstéatigkeit und in den
Beziehungen zu ihren Mitarbeitenden, Geschéftspartnern, ihrer Kundschaft und anderen
Betroffenen hdchste Prioritat.

Telefénica Deutschland hat ein Hinweisgeberverfahren eingerichtet, das Einzelpersonen,
Unternehmen und sonstigen Organisationen ermoglicht, auf menschenrechtliche und
umweltbezogene Risiken oder Verstolle sowie VerstoRe gegen geltendes Recht oder interne
Richtlinien und Grundsatze hinzuweisen.?

2. Wie werden hinweisgebende Personen geschiitzt?

Der Schutz der hinweisgebenden Person steht bei unserem Hinweisgeberverfahren im
Vordergrund. Benachteiligungen oder Bestrafungen aufgrund der Abgabe von Hinweisen®
werden von Telefénica Deutschland nicht geduldet.

Telefonica Deutschland stellt sicher, dass die Vertraulichkeit der Identitat der
hinweisgebenden Person und etwaiger anderer Personen, die in der Hinweismeldung genannt
werden, geschitzt werden und nicht befugte Mitarbeitende keinen Zugriff erhalten.

Alle Personen, die mit der Bearbeitung eines Hinweises beauftragt sind, sind zur
Verschwiegenheit verpflichtet.

Die externe Ombudsperson unterliegt zuséatzlich der anwaltlichen Verschwiegenheitspflicht
und gibt personlichen Daten nur unter ausdricklicher Zustimmung der hinweisgebenden
Person an die internen Stellen weiter.

Alle eingegangenen Hinweise werden aul3erdem im Einklang mit den Datenschutzvorgaben
behandelt.*

3. Wer kann einen Hinweis abgeben?

Das Hinweisgeberverfahren steht grundsatzlich jeder Person offen, die entweder selbst
betroffen ist oder informierend handelt. Hinweisgebende Personen kdénnen beispielsweise
Mitarbeitende, Auftragnehmer, direkte und indirekte Zulieferer, die Kundschaft, Anwohner,
Investoren, andere Unternehmen oder Nichtregierungsorganisationen (NGOs) sein.

" Die Telefonica Deutschland Gruppe umfasst hier die folgenden relevanten Gesellschaften: Telefonica Germany GmbH & Co
OHG, TGCS Rostock GmbH, TGCS Nirnberg, TGCS Bremen, TGCS Hamburg, Telefénica Germany Business Sales GmbH,
Telefénica Germany Retail GmbH, E-Plus Service GmbH, AY YILDIZ Communications, Ortel Mobile GmbH, TCFS Potsdam
GmbH; Wayra Deutschland GmbH.

2 Das Verfahren umfasst Risiken oder VerstoRe i.S.d. Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes (LkSG), die Grundsatzerklarung
zur Achtung der Menschenrechte, die Supply Chain Sustainability Policy sowie VerstdRe gegen geltendes Recht i.S.d. §2
Hinweisgeberschutzgesetz (HinSchG) sowie sonstiges Recht und gegen internen Richtlinien.

3 Samtliche Meldungen, Beschwerden und Hinweise werden im Folgenden ,Hinweise“ genannt.

4 Datenschutzinformationen fiir hinweisgebende Personen sind im Datenschutzmerkblatt Hinweisgeberverfahren hinterlegt.
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Das Hinweisgeberverfahren ist immer kostenfrei nutzbar.

4. Welche Themen umfasst das Hinweisgeberverfahren?

Das Hinweisgeberverfahren umfasst Hinweise zu Risiken und VerstoRen in Bezug auf eine
Vielzahl an Themen:

Menschenrechte und n?ﬁ < Nicht iiber das Hinweisgeber- ®
Umwelt %'72\ Compliance-Themen AE verfahren abgedeckt

= VerstoRe gegen Menschenrechte z. = VerstdRe gegen geltendes Recht * Vertragskiindigungen
B.: Diskriminierung am Arbeitsplatz, i.S.d § 2 HinSchG sowie sonstiges m ekt
Arbeitsbedingungen in der Produktion Recht (z. B. Bestechung, Betrug) St
= Technische Probl
= VerstoRe gegen Umweltpflichten = VerstoRe gegen interne Richtlinien echnische Frobieme
durch das Unternehmen z. B. Luft- und die Geschéftsgrundsatze = Kundenbeschwerden ohne
und Wasserverunreinigung Menschenrechtsbezug

= \erstéRe gegendie
Grundsatzerklarung oder die Supply
Chain Sustainability Policy

’ Human-Rights-Postfach ’ ‘ Tell-Us-Kanal ‘ Bitte wenden Sie sich an unseren
‘ und Ombudsperson und Ombudsperson Kundenservice.
e Telefénica

Bitte betrachten Sie den Annex | fiir eine detaillierte Ubersicht der menschenrechtlichen und
umweltbezogenen Themen.

5. Wie konnen Hinweise abgegeben werden?
Hinweise kdnnen Uber folgende Kanale abgeben werden:

Ombusperson
Hinweise kbnnen einem unabhangigen Rechtsanwalt gemeldet werden, welcher die Funktion
einer Ombudsperson einnimmt und nicht zu Telefénica Deutschland gehért.

Die Ombudsperson nimmt Hinweise zu allen unter Kapitel 4 genannten Themen an und leitet
diese an die zustandige interne Abteilung weiter.

Die externe Ombudsperson Dr. Rainer Buchert kann kontaktiert® werden:

e E-Mail: dr-buchert@dr-buchert.de
o Kontaktformular
o Telefon: (+49) (0)69 710 33 330 (Montag—Freitag, 9-18 Uhr)
e Fax: (+49) (0697103444 4
e Brief:
Rechtsanwalt Dr. Rainer Buchert
Kaiserstralle 22

5 Sprachen in denen der Ombudsmann kontaktiert werden kann: Bulgarisch, Danisch, Deutsch, Englisch, Finnisch, Irisch
(Galisch), Italienisch, Kroatisch, Niederlandisch, Portugiesisch, Russisch, Serbisch, Slowakisch, Slowenisch, Spanisch,
Flamisch, Franzésisch, Polnisch, Rumanisch, Tschechisch, Ungarisch
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mailto:dr-buchert@dr-buchert.de
https://report.ombudsperson-frankfurt.de/

60311 Frankfurt am Main
Germany

Als Rechtsanwalt ist die Ombudsperson an die Schweigepflicht gebunden.

Weitere Informationen zu der Ombudsperson finden sich unter
www.telefonica.de/ombudsperson.

Human-Rights-Postfach

Menschenrechtliche und umweltbezogene Hinweise kdénnen auch direkt per E-Mail unter
humanrights-de@telefonica.com an das Human-Rights-Postfach von Telefénica Deutschland
gemeldet werden.

Compliance-Hinweise
Hinweise nach dem Hinweisgeberschutzgesetz sowie mégliche Compliance Verstéle kdnnen
an tell-us@telefonica.com gemeldet werden.

6. Konnen Hinweise auch anonym abgegeben werden?

Hinweise kdénnen auch anonym per Telefon oder per Brief abgegeben werden. Bei einer
anonymen Meldung kann jedoch keine Ricksprache mit der hinweisgebenden Person
stattfinden. Daher ist es besonders wichtig, dass so viele Informationen wie mdglich
angegeben werden, damit der Hinweis nachvollzogen und bearbeitet werden kann.

Bei der Abgabe uber das Kontaktformular der Ombudsperson steht der hinweisgebenden
Person offen, ob persdnliche Angaben an Telefénica Deutschland weitergegeben werden. In
diesem Fall kommuniziert die hinweisgebende Person ausschliefdlich mit der Ombudsperson.

Auch bei einem nicht-anonym abgegebenen Hinweis werden die personlichen Daten der
hinweisgebenden Person vertraulich behandelt (siehe auch Kapitel 2).

7. Welche Informationen sollte ein Hinweis enthalten?

Um eine angemessene Bearbeitung zu ermdglichen, ist es wichtig, dass Hinweise wichtige
Informationen und Beschreibungen enthalten. Dabei kénnen folgende Angaben hilfreich sein:

e Was hat sich konkret ereignet?

o Wann bzw. in welchem Zeitraum hat sich der Vorfall ereignet?

e Wo hat sich der Vorfall ereignet? (Z. B. in welchem Land, bei welcher Gesellschaft, bei
welchem Zulieferer?)

o Welche Personen sind involviert?

e Welche weiteren Personen haben von dem Vorgang etwas mitbekommen?
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8. Wer ist fur die Bearbeitung der eingegangenen Hinweise zustandig?

Telefénica Deutschland sorgt dafiir, dass alle Personen, die an der Durchfihrung des
Hinweisgeberverfahrens beteiligt sind, unabhangig handeln, zur Verschwiegenheit verpflichtet
sind und Uber die nétigen Qualifikationen verfugen.

Bei menschenrechtlichen und umweltbezogenen Hinweisen sind die externe Ombudsperson
sowie Mitarbeitende der Abteilung Corporate Responsibility & Sustainability, die das Human-
Rights-Postfach betreuen, fir eine erste Einordnung des Hinweises sowie die Kommunikation
mit den hinweisgebenden Personen zustdndig. Das abteilungsibergreifende
Menschenrechtskomitee von Telefénica Deutschland ist gemeinsam mit der
Menschenrechtsbeauftragten fir die Bewertung von Hinweisen und die Ableitung etwaiger
Maflinahmen zustandig.

Bei Hinweisen mit HinSchG- und Compliance-Bezug Ubernehmen ggf. die externe
Ombudsperson sowie geschulte Mitarbeitende der Compliance-Abteilung die Bearbeitung der
Hinweise sowie die Kommunikation mit der hinweisgebenden Person.

9. Was passiert, nachdem ein Hinweis abgegeben wurde, und wie werden
Hinweise bearbeitet?

Was passiert mit meinem Hinweis?

Das Hinweisgeberverfahren der Telefénica Deutschland fur menschenrechts- und
umweltbezogene Belange leitet sich aus den Vorgaben des
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes (LkSG) und des Hinweisgeberschutzgesetzes
(HinschG) ab. Detaillierte Informationen Uber den Prozess finden Sie in der
Verfahrensordnung

Nach 3 Monaten

N erhalten Sie eine
i : . B Mitteilung zu Ihrem
Sie reichen einen Hinweis ein. Hinweis und ggf. zu
) umgesetzten oder

| geplanten MaBnahmen.

Innerhalb von 7 Tagen erhalten
Sie eine Eingangsbestéatigung.

Bei Bedarf werden Sie kontaktiert, um
Rickfragen und Details zu lhrem
Hinweis zu besprechen.

Der Hinweis wird bearbeitet und bei
Bedarf werden MaBnahmen
eingeleitet.

......................................................................

a. Bestitigung des Eingangs lhres Hinweises

Sofern es der gewahlte Meldekanal zulasst, erhalt die hinweisgebende Person innerhalb von
sieben Tagen nach der Einreichung des Hinweises eine Eingangsbestatigung.
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Hiervon ausgenommen sind Kundenbeschwerden, die erkennbar keine Menschenrechts-
oder Umwelt-Bezlige i.S.d. LkSG oder Compliance-Bezlige i.5.d § 2 HinSchG sowie
sonstigen Recht aufweisen.

b. Priifung menschenrechtlicher und umweltbezogener Hinweise

Sollte der Hinweis nicht anonym eingegangen sein, wird die hinweisgebende Person innerhalb
von 14 Tagen nach Eingang des Hinweises kontaktiert, um gegebenenfalls weitere
Informationen zum Hinweis und Erwartungen an mégliche Malknahmen zu erfragen.

Die weitere Prifung des Hinweises erfolgt durch die Abteilung Corporate Responsibility &
Sustainability und das Menschenrechtskomitee unter Wahrung der Vertraulichkeit (siehe
Kapitel 2 und Kapitel 6 fir mehr Informationen zu Vertraulichkeit und Anonymitat). Je nach
Sachverhalt werden weitere relevante Ansprechpersonen eingebunden. Die hinweisgebende
Person wird regelmafig tber den Stand des Verfahrens informiert.

Nach Abschluss der Prifung erfolgt eine Bewertung, ob es sich bei dem Hinweis um eine
menschenrechtliche oder umweltbezogene Verletzung oder ein Risiko handelt. Wenn dies der
Fall ist, werden gegebenenfalls weitere relevante interne und externe Stakeholder (z.B.
Fachbereiche oder Zulieferer) eingebunden, um geeignete Praventions- oder
AbhilfemalRnahmen zu ergreifen.

Bei einem Hinweis nach dem LkSG erhalt die hinweisgebende Person in der Regel innerhalb
von drei Monaten nach der Eingangsbestatigung Informationen Uber das Ergebnis des
Verfahrens. Bei umfangreichen und/oder komplexen Hinweisen kann die Bearbeitung jedoch
auch langere Zeit in Anspruch nehmen.

Bei Unbegriindetheit des Hinweises stellt Telefénica Deutschland das Verfahren ein und teilt
der hinweisgebenden Person diese Entscheidung mit. Ein Hinweis ist dann unbegrindet,
wenn kein Risiko oder Verstol3 gegen menschenrechtliche oder umweltbezogene Pflichten
festgestellt wurde oder der Hinweis in keinem Zusammenhang mit Telefonica Deutschland
oder ihren Geschaftspartnern steht.

Auch nach Abschluss eines Verfahrens steht das Hinweisgebersystem der hinweisgebenden
Person jederzeit weiterhin zur Verfigung.

c. Prufung von Compliance-Hinweisen

Sollte der Hinweis nicht anonym verschickt worden sein, kann die hinweisgebende Person
kontaktiert werden, um den Sachverhalt des Hinweises genauer zu erértern.

Die weitere Koordination der Prifung erfolgt durch die Compliance-Abteilung unter Wahrung
der Vertraulichkeit.

Bei einem Hinweis nach dem HinSchG erhalt die hinweisgebende Person, sofern es der
gewahlte Meldekanal zuldsst, drei Monate nach Erhalt der Eingangsbestatigung eine Meldung
Uber geplante oder bereits ergriffene Folgemalnahmen und die Griinde.
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10.Kann ein Hinweis auch bei externen Meldestellen abgegeben werden?

Fir hinweisgebende Personen besteht auch die Mdglichkeit, eine externe Meldung bei den
zustandigen Organen, Einrichtungen oder sonstigen Stellen des Bundes, der Lander oder der
Européischen Union abzugeben. Insbesondere kommen dabei in Betracht:

e das Beschwerdeverfahren zum LkSG des Bundesamtes fur Wirtschaft und
Ausfuhrkontrolle (BAFA)

o die Nationale Kontaktstelle fur die OECD-Leitsatze des Bundesministeriums fur Wirtschaft
und Energie (BMWE)

e das Hinweisgebersystem des Bundesamts fur Justiz (BfJ)

e das Hinweisgebersystem der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)

e das Hinweisgebersystem des Bundeskartellamts (BKartA)
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ANNEX |

Ubersicht der Menschenrechte und Umweltpflichten:

Rechte schutzbediirftiger Menschen

-+ Ungleichbehandlung und
Diskriminierung am Arbeitsplatz
Kinderarbeit und gefahrliche
Beschaftigung von Kindern und

Jugendlichen

- Zwangsenteignung und Vertreibung

indigener Vélker

Blrgerliche und
Politische Rechte

- Verletzung des Rechts auf Leben

- Folter oder grausame,
unmenschliche oder
erniedrigende Behandlung

- Einschrankung von Freiheit und
Sicherheit

- Beeintrachtigung oder
Unterdriickung von Meinungs-,
Gedanken-, Gewissens- und
Religionsfreiheit

Datenschutzrechte und

Privatsphare

« Missbrauch personenbezogener Daten

- Uberwachung von Kund:innen oder
Mitarbeiterinnen ohne Zustimmung

+ Nichteinhaltung von
Datenschutzvorgaben
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Risiken und mégliche

Arbeitsschutz und Beschaftigungsrechte

- Ungenulgende Sicherheitsstandards

- Mangelnder betrieblicher Gesundheitsschutz

- Fehlende SchutzmaBnahmen gegen kérperliche
und geistige Ermidung

+ Unangemessene Unterbringung von
Arbeitnehmerinnen

- Einschrankung des Zugangs zu sanitaren

Einrichtungen

Léhne unter dem Existenzminimum

- Zwangsarbeit und moderne Sklaverei

Vereinigungsfreiheit und
kollektive Rechte

MENSCHENRECHTE UND : - Verbot, Behinderung oder

Benachteiligung von Gewerkschaften
UMWELTPFLICHTEN: und Arbeitnehmervertreterinnen
+ Unterdrickung von
VerstdBe im Blick Tarifverhandlungen

- Zwangsenteignung und Vertreibung
lokaler Gemeinschaften

- Einsatz von Sicherheitskraften zur
Unterdrickung oder Misshandlung
von Personen

Umweltpflichten

- Verschmutzung oder Belastung naturlicher
Ressourcen (bspw. Wasser, Boden, Luft, Wald)

- Belastigung durch Larm

« Einschrankung des Zugangs zu natlrlichen
Lebensgrundlagen

« UnrechtmaBiger Umgang mit gefahrlichen
Stoffen (bspw. gefahrliche Abfalle und
Chemikalien)



