@ Telefdonica

Einsamkeit ist ein
Massenphanomen.
Kann Kl sie heilen?

Reprasentative Umfrage von Market Intelligence & Research,

-

~

O, Telefonica Deutschland. Befragt wurden rund 1.000 Birger:innen
in Deutschland ab 18 Jahren. Die Onlinebefragung wurde zwischen

dem 14. und 20. November 2025 durchgefuhrt.
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Zusammenfassung

Einsamkeit bleibt: Das Gefuhl verliert auch uber Jahre kaum an Intensitat

» Es wird einsam in Deutschland — sechs von zehn * FUr rund 75 % der Gen Z bedeuten Social Media
Menschen fuhlen sich im Alltag zumindest manchmal einen Ersatz oder zumindest eine Erganzung zu
alleine gelassen, sozial oder emotional von anderen echten menschlichen Kontakten.
getrennt. Bei einem Viertel gehort dieses Empfinden Bei Menschen uber 40 Jahren ist es umgekehrt: Fur
zum Leben. rund 60 % konnen digitale Angebote personliche

* 50 % derer, die Einsamkeit kennen, sagen: Das Gefuhl sehiaticldor cEgiERlineeIciea
ist in den vergangenen funf Jahren starker geworden. + Was auffallt: Die Gen Z und Millennials haben
Betroffen sind alle Befragten gleichermal3en — ob Erfahrung mit Kl-gestitzten Gesprachspartnern. .
alleinlebend, in Beziehungen oder in Familien. Bei 40+ ist das anders. Kl ist fur viele noch Neuland: { 7

0 : g : ; e

* Die Jugend ist in Sachen Einsamkeit dabei die ’?rgtz/osrt]:igzr;;elzer sqdeeciriell(laetrm,;\uTr:e}?Lg:r?\rsegi;ert — Q - +
vulnerabelste Gruppe: Uber 80 % der 18- bis ' \ . _
24-Jahrigen fuhlen sich betroffen — doppelt so viele « Ein Tabu gerade fiir die Alteren sind digitale Kontakte b )
wie etwa in der Gruppe der Uber 60-Jahrigen. mit virtuellen Abbildern geliebter Menschen. Rund g \/

3

70 % der Uber 40-Jahrigen lehnen dies rundweg ab.

PRSI IS SN A a1 5 GILED i) Lhifgeng (il @tz Auch hier ist die junge Generation deutlich offener.

Phanomen Einsamkeit: Junge Menschen suchen

0 _ . o N . I . i
Ablenkung und Kontakte in sozialen Medien. Bei 0o CLE e .b'S gl Jahrlg_en k_onnen =5 SIE L /
> .y . o vorstellen, mit dem KIl-Abbild eines Freundes oder )
den 18- bis 40-Jahrigen setzen 53 % auf Instagram, Eamilienmitalieds zu chatten y / (t
TikTok & Co. 2 ) ' / /
=
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Einsamkeit ist ein Massenphanomen — sechs von zehn
Menschen fuhlen sich im Alltag zumindest manchmal
einsam, ein Viertel empfindet dies sogar haufiger

Gibt es in lhrem Alltag Situationen
oder Zeiten, in denen Sie sich
einsam™* fuhlen?

*Einsam bedeutet hier und im Folgenden,

dass man sich sozial oder emotional von
anderen getrennt fuhlt.

» sehr oft

= oft
manchmal

= selten

nie
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Alleingelassen: Junge Erwachsene erleben Einsamkeit deutlich
haufiger als Altere — der Generationenunterschied ist deutlich

Gibt es in lhrem Alltag Situationen oder Zeiten, in denen Sie sich einsam fuhlen?

0
Mehr als 80 /0
fuhlen sich im Alltag

18 bis 24 Jahre

25 bis 39 Jahre

zumindest manchmal

o o 5 5 : einsam — doppelt so
16 % 31% 30 % 15 % 8 % viele wie in der Gruppe

40 bis 59 Jahre
der 60- bis 75-Jahrigen.

T T ST KT -

m nie =selten = manchmal =oft =sehr oft

60 bis 75 Jahre
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Einsamkeit bleibt: Das Gefuhl verliert auch
uber Jahre kaum an Intensitat

Inwieweit hat sich das
Gefuhl von Einsamkeit bei
lhnen in den vergangenen
funf Jahren verandert?

)
90 /0 der Befragten geben an, dass ihr
Einsamkeitsgefuhl in den vergangenen funf

Jahren entweder gleich geblieben oder sogar
starker geworden ist.

Diese Entwicklung zeigt sich durchgangig tUber
alle Altersgruppen hinweg und unabhangig
davon, ob jemand alleine lebt, in Familie oder
Partnerschaften eingebunden ist.

= starker als zuvor

= gleich geblieben
weniger stark

= kann ich nicht sagen
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Der Bildschirm als Helfer: Viele Menschen wenden
bei Einsamkeit vertraute Routinen an — professionelle
oder institutionelle Hilfe nutzen wenige

Was tun Sie, wenn Sie sich einsam flihlen? (Mehrere Antworten sind moglich.) Ich ...

schaue Filme oder Serien - | 56 %

beschatige mich mit Hobbys | 51 7

gehe raus in die Stadt oder Natur _ 45 %

telefoniere oder schreibe mit Familie oder Freunden _ 45 %
bin in sozialen Medien aktiv _ 42 %

treffe mich mit nahestehende Menschen _ 37 % LIS EB Sap SIS e

liegen soziale Medien wie

spiele digitale Spicle | N 30 %o Instagram, TikTok oder Facebook
nutze Chatbots oder KI ||| N 12 % als Abhilfe bei der Gruppe der
suche das Gesprach mit Fremden in Foren/Chats _ 1 % 18- bis 40-Jahrigen mit

suche im Intemet nach Hire [ 10 % 5 3 %
weit vorn.
suche professionelle Hilfe (z. B. Telefonseelsorge) _ 9 % eit vo

wende mich an kirchliche/soziale Einrichtungen [} 6 % Bei keiner anderen Gruppe sind
Social Media so beliebt. Bei alteren
Menschen sind Filme und Serien fur
Anderes [l 3 % mehr als 60 % das Mittel der Wahl.

wende mich an meine Schule/Uni/Arbeitgeber - 5%
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Nicht gleichwertig: Digitale Angebote konnen echte
Begegnungen erganzen, aber kaum ersetzen

Wenn Sie digitale Angebote wie
Social Media, Chatbots oder
Online-Communitys nutzen,
wie empfinden Sie diese?

Fiir lediglich 9 %

der Befragten sind digitale
Begegnungen ein Ersatz fur
menschlichen Kontakt.

0
Rund 40 /0 empfinden sie
immerhin als Erganzung.

= als Erganzung zu
echten Begegnungen

= als Ersatz fur echte
Begegnungen

als beides

weder als Erganzung
noch als Ersatz fur
echte Begegnungen

= weild nicht
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Jung + digital: Fur Gen Z und Millennials sind Social
Media oder Chats vielfach ein Ersatz fur echte Kontakte

Wenn Sie digitale Angebote wie Social Media, Chatbots oder Online-Communitys nutzen,
wie empfinden Sie diese?

3%

= als Erganzung zu echten Begegnungen
= als Ersatz fur echte Begegnungen

= als beides

= weder als Erganzung noch als Ersatz fur echte Begegnungen
= weild nicht
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Aus Mangel an Erfahrung — 60 % haben
mit digitalen Gesprachspartnern bislang
selten oder nie kommuniziert

Haben Sie schon einmal
Kl-gestutzte

Gesprachspartner
genutzt?
noch nie
selten
manchmal
oft
= sehr oft
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Lass uns reden — junge Menschen nutzen Ki
wie einen echten Gesprachspartner

Haben Sie schon einmal Kl-gestiutzte Gesprachspartner genutzt?

| 4.9%
= noch nie = selten manchmal =oft = sehr oft
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Rund 50 %

der jungen Menschen unter
24 Jahren nutzen KiI oft oder
sehr oft als Gesprachspartner.
Bei Menschen uber 40 Jahren
nimmt die Nutzerrate stark ab,
sie liegt durchweg unter

14 %.
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Offen fur den digitalen Dialog —
die junge Generation begruft Kl als Gesprachspartner.
Mit dem Alter nimmt die Skepsis zu

Wie stehen Sie zu Kl-gestiitzten Gesprachspartnern (z. B. Chatbots, digitalen Assistenten)?

m positiv. = eher positiv neutral = eher negativ negativ weild nicht

5%

Q Telefonica Market Intelligence & Research, Telefénica Deutschland

Eindeutig positiv sind vor
allem Jungere eingestellt:

Uber 55 % akzeptieren

Kl als Gesprachspartner.
Bei den uber 40-Jahrigen
sind die positiven Stimmen
dagegen in der Minderheit.
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Tabuthema: Noch sind Gesprache mit virtuellen
Abbildern geliebter Menschen fur die meisten
Menschen nicht vorstellbar

Konnten Sie sich vorstellen,
mit dem virtuellen Abbild
eines geliebten lebenden
Menschen zu sprechen?

A

= guf keinen Fall

eher nein
vielleicht

= eher ja

= auf jeden Fall
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Was Jiingere akzeptieren, bleibt fiir Altere eine emotionale
Grenze. Virtuelle Abbilder geliebter Menschen — uber 40 ein
Tabubruch, unter 40 Teil der Lebenswirklichkeit

Konnten Sie sich vorstellen, mit dem virtuellen Abbild eines geliebten
lebenden Menschen zu sprechen?

18 bis 24 Jahre 17
25 bis 39 Jahre 22 %
40 bis 59 Jahre 30 %
60 bis 75 Jahre I! 47 %

|

2% 4% = auf jeden Fall = eherja vielleicht eher nein = auf keinen Fall

Auch hier ist die junge Generation
deutlich offener. In der Altersgruppe
bis 39 Jahre signalisiert mehr als
die Halfte grundsatzliche Offenheit,
bei den 18- bis 24-Jahrigen sind es
sogar uber

60 %.

Bei den Altersgruppen 40+ Kippt
die Haltung jedoch deutlich ins
Ablehnende.
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