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Reprasentative Umfrage von Market Intelligence & Resear :
O, Telefonica. Befragt wurden rund 1.000 Burger
Bdrgerinnen in Deutschland zwischen 18 und 75 Jahren

Die Onlinebefragung wurde zwisehen dem
19. und 23. Februar 2026 durchgefiihrt.



UMFRAGE FEBRUAR 2026

Europa soll digital unabhangig werden — digitale
Souveranitat ist fur 89 % der Befragten ein wichtiges Thema

Wie wichtig ist Ilhnen personlich digitale Souveranitat*?

89 %

1%

B AuRerordentlich wichtig I Sehr wichtig Wichtig [ Weniger wichtig Il Unwichtig Weil ich nicht

*Digitale Souveranitat bedeutet, dass Europa bei wichtigen digitalen Diensten und Technologien von
auldereuropaischen Anbietern unabhangig ist und Sicherheits- sowie Datenschutzstandards selbst bestimmen kann.

Q Telefénica
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Die groBe Mehrheit der Verbraucher mochte digitale
Services von europaischen Anbietern nutzen

Wahlen Sie digitale Dienste z. B. E-Mail, Apps, Cloud-Speicher nach der Herkunft des

Anbieters aus?

Ich bevorzuge Uberwiegend Daten-Services von
europaischen Anbietern und habe das bewusst so umgesetzt.

Ich plane konkret, innerhalb der nachsten 12 Monate starker
auf deutsche oder europaische Anbieter umzustellen.

Ich beabsichtige es grundsatzlich,
habe aber noch keinen festen Zeitplan.

Der Standort des Anbieters ist flir mich zweitrangig — andere
Kriterien wie Preis oder Leistung sind wichtiger.

Ich bevorzuge auch Anbieter aul3erhalb der EU,
wenn die Leistung oder der Preis besser sind.

Weil} ich nicht / keine Angaben

33 %

4%

17 %
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Zwei von drei Befragten sind uberzeugt: Deutschland
kann bei Digitalisierung und Kl fuhrend werden

Kann lhrer Meinung nach Deutschland bei wichtigen digitalen
Entwicklungen in Europa eine fihrende Rolle spielen?

Digitalisierung

20%

24% 46% 23%

B Ja, bestimmt M Ja, eventuell M Nein Weil ich nicht

@ Telefénica

Kunstliche Intelligenz
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Ausbau der digitalen Infrastruktur und hohere
Investitionen stehen fur die Mehrheit an vorderster Stelle

Was ist besonders wichtig, damit Deutschland eine fihrende Rolle in
digitalen Schliusseltechnologien einnehmen kann?

Hohere Investitionen in Internet- 3%

5%

Hohere staatliche o > 2%
Innovationsferderung .I ~ 7%

3%

— 3%

Starke europaische Technologie- o o 2%

und Telekommunikationsunternenmen ~ 7%
Mehr Zusammenarbeit mit TXA 339, 2%
europaischen Landern e — 59,

Bl AuRerordentlich wichtig [l Sehr wichtig Wichtig M Weniger wichtig Il Unwichtig Weild ich nicht

@ Telefdnica
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Verbraucher fuhlen sich im Netz sicher, 55 % halten das
Bedrohungsrisiko fur eher gering, 37 % haben Angst vor
Cyberkriminalitat

Wie hoch schatzen Sie die Bedrohung durch Cyberkriminalitat ein?

37 % 55 %

B Sehr hoch M Eher hoch Eher gering Sehr gering M Gar nicht Weild ich nicht
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Vier von zehn Befragten fuhlen sich haufiger
als fruher von Cyberkriminalitat bedroht

Wie hat sich die gefiihlte Gefahr, von Kriminalitat im Internet betroffen
zu sein, fur Sie in den vergangenen 12 Monaten verandert?

5%

38 %
3%

I

M Stark vergroRert M Etwas vergroRert Unverandert Etwas verringert Il Stark verringert Weil} ich nicht

27 OA) waren

schon einmal
Opfer von
Cyberkriminalitat.
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Die meisten Betroffenen von Cyberkriminalitat waren
Opfer von Betrug beim Online-Shopping

Welche Arten von Cyberkriminalitat haben Sie erlebt? Mehrfachnennung moglich.

Betrug beim Online-Shopping
Fremdzugriff auf einen Online-Account
Schadsoftware via Viren oder Trojaner

Identitatsdiebstahl
Phishing
Cybbermobbing
Sonstiges
Ransomware
Deep Fakes
Cyber-Stalking

Weild nicht

42 %
26 %
25%
22%
19 %
11%
8
7%

N
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6 %
3%
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Ein gutes Netz und gunstige Preise stehen in der
Verbrauchergunst ganz weit oben, weit vor der Sicherheit

Was ist fiir Sie bei Telekommunikationsangeboten besonders wichtig?
Bitte nach Wichtigkeit priorisieren.

Gunstiger Preis meines o S o
Tarifs 32 /0 26 A) 20 A)
Hohe 0 0 o
Hohe Sicherheit der

M 1. Prioritdt M 2. Prioritat 3. Prioritat 4. Prioritat

41 %
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Die groBe Mehrheit ist offen fur den Onlineschutz im
Netz durch TK-Anbieter; auch hier ist der Preis ein
wichtiges Entscheidungskriterium

Welche Kriterien sollte der Online-Schutz im Netz lhres Mobilfunkanbieters erfiillen?
(Mehrfachnennung maoglich)

Gunstiger Preis
Einfach zu nutzen
Schutz lauft im Hintergrund

Schutz aller Gerate

44 % sind

offen fur Sicherheits-

Keine Installation

Transparenz angebote von TK-
: : o
Vertrauen Anbletgrn,'weltere 23 %
wollen sie sicher oder sehr
Weild nicht wahrscheinlich

nutzen.

@ Telefdnica
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