Anlage 10

Ansprechstellen



Zusammenschaltungsvereinbarung Telefénica Germany — ICP
Anlage 10 (Ansprechstellen)

Telefonica Germany

1 Ansprechstellen bei Telefonica Germany

Vertragsangelegenheiten

Anderungen der Ansprechpartner

NMC Stérungsmeldestelle und Eskalations-
verfahren im Stérungsfall:

Abrechnung/Billingtests

Planungsabsprachen

Telefonica Germany GmbH & Co. OHG
[Betriebs- und Geschéaftsgeheimnis]
Georg-Brauchle-Ring 23-25

80992 Mlnchen

[Betriebs- und Geschéaftsgeheimnis]

Telefonica Germany GmbH & Co. OHG
[Betriebs- und Geschéaftsgeheimnis]
Georg-Brauchle-Ring 23-25

80992 Munchen

[Betriebs- und Geschéaftsgeheimnis]

Siehe Anlage 3

Telefénica Germany GmbH & Co. OHG

[Betriebs- und Geschéaftsgeheimnis]
Georg Brauchle Ring 23-25
80992 Munchen

[Betriebs- und Geschéaftsgeheimnis]

Telefonica Germany GmbH & Co. OHG
[Betriebs- und Geschéaftsgeheimnis]
Georg Brauchle Ring 23-25

80992 Munchen

[Betriebs- und Geschéaftsgeheimnis]

Stand: 17.02.2012



Zusammenschaltungsvereinbarung Telefénica Germany — ICP
Anlage 10 (Ansprechstellen)

Rechnungsanschrift Telefénica Germany GmbH & Co. OHG
Kreditorenbuchhaltung
Georg Brauchle Ring 23-25
80992 Munchen

Anfragen/ Telefénica Germany GmbH & Co. OHG
Einwendungen zu Rechnungen Billing & Revenue Assurance
[Betriebs- und Geschéaftsgeheimnis]
Georg Brauchle Ring 23-25
80992 Munchen

[Betriebs- und Geschéaftsgeheimnis]

Bankverbindung UniCredit Bank Miinchen

Telefénica Germany behalt sich Anderungen hieran vor. Anderungen werden unverzuglich
der entsprechenden Ansprechstelle von ICP mitgeteilt.

Stand: 17.02.2012



Zusammenschaltungsvereinbarung Telefénica Germany — ICP

Anlage 10 (Ansprechstellen)

2 Ansprechstellen bei ICP

Vertragsangelegenheiten

Anderungen der Ansprechpartner

ICP

Network Management Center/Stérungsmeldungen

Eskalationsverfahren im Stérungsfall

Stufe 1

Stufe 2

Tests

Planungsabsprachen

Rechnungsanschrift

Bankverbindung

Stand: 17.02.2012



