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Datenschutzmerkblatt für Geschäftspartner  

 

Dieses Datenschutzmerkblatt gilt für die folgenden Gesellschaften: Telefónica Germany GmbH & 

Co. OHG, Telefónica Germany Retail GmbH, TGCS Hamburg GmbH, TGCS Bremen GmbH, TGCS 

Rostock GmbH, TGCS Nürnberg GmbH, Ortel Mobile GmbH, Ay Yildiz Communications GmbH, E-

Plus Service GmbH, TCFS Potsdam GmbH, Telefónica Germany Business Sales GmbH.  

 

Im Folgenden informieren wir Sie über die Verarbeitung Ihrer Daten im Zusammenhang mit unserer 

Geschäftsbeziehung und die Ihnen nach den Datenschutzgesetzen zustehenden Rechte. Die 

Hinweise haben keinen Regelungscharakter, sie dienen nur Ihrer Information. 

 

Dieses Datenschutzmerkblatt dient der Information über die Verarbeitung personenbezogener 

Daten von  

• unseren Geschäftspartnern und deren Subunternehmen, wenn diese natürliche Personen sind 

(siehe hierzu Ziffer 2) und 

• Mitarbeitern und ähnlichen Angehörigen der Geschäftspartner und Subunternehmen, deren 

Daten wir im Rahmen der Zusammenarbeit mit unserem Geschäftspartner verarbeiten.  

 

Die Daten dieser Personengruppen werden teilweise unterschiedlich verarbeitet. Wir weisen Sie an 

den entsprechenden Stellen dieses Merkblatts auf die unterschiedlichen Datenverarbeitungen hin. 

Ohne ausdrücklichen Hinweis gilt die Information für alle o.g. Personengruppen. 

 

Bitte leiten Sie als unser direkter Geschäftspartner den betreffenden Personen die Inhalte dieses 

Merkblattes zur Information weiter.  

 

1. Kontaktdaten Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter  

Verantwortlicher ist die jeweilige Gesellschaft, mit der der jeweilige Geschäftspartner die 

Geschäftsbeziehung hat. Die Kontaktdaten der verantwortlichen Gesellschaften sowie des 

Datenschutzbeauftragten können Sie der beigefügten Anlage entnehmen. 

 

2. Personenbezogene Daten  

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder 

identifizierbare natürliche Person (im Folgenden „betroffene Person“) beziehen; als identifizierbar 

wird eine natürliche Person angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere mittels Zuordnung 

zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer Kennnummer wie z.B. User Number oder zu einem 

oder mehreren besonderen Merkmalen identifiziert werden kann. 

Im Rahmen der Geschäftsbeziehung verarbeiten wir unter anderem folgende personenbezogenen 

Daten: Vor- und Nachname, arbeitsplatzrelevante Informationen wie Funktionsbezeichnung und 

dienstliche Kontaktdaten. 

 

3. Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung 

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Rahmen der datenschutzrechtlichen Vorgaben. 
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3.1. Vertragserfüllung/Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen (Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO) 

Wenn Sie unser Geschäftspartner sind, verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten, um einen 

Vertrag mit Ihnen abzuschließen, einen bereits abgeschlossenen Vertrag zu erfüllen oder zu 

beenden. Hierunter sind auch Datenverarbeitungen zu fassen, die im Zusammenhang mit 

Ausschreibungen von Einkaufsaufträgen stehen. 

 

3.2. Wahrung berechtigter Interessen (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO) 

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten, wenn dies zur Wahrung unserer Interessen oder 

Interessen Dritter erforderlich ist und Ihre Interessen nicht überwiegen. Wir verarbeiten hierbei 

personenbezogene Daten zur Wahrung folgender berechtigter Interessen:  

• Ermittlung von Ausfallrisiken (z. B. Bonitätsprüfung, Betrugsprävention) 

• Einziehung, Verkauf oder Rückkauf ausstehender Forderungen (z. B. Inkassoverfahren) 

• Entscheidung über die Aufnahme oder Änderung von Geschäftsbeziehungen (z. B. Abgleich mit 

Sanktionslisten) 

• Ermittlung von Risiken in Bezug auf Nachhaltigkeitskriterien 

• Verhinderung und Aufklärung von Straftaten und Missbrauch 

• Abwendung von Schäden unserer IT-Systeme 

• Sicherung rechtlicher Ansprüche und Verteidigung bei Rechtsstreitigkeiten 

• Finanzplanung (z. B. Liquiditätsplanung) 

• Steuerung, Qualitätssicherung und Verbesserung unserer Geschäftsprozesse sowie IT-Systeme 

(z. B. durch betriebswirtschaftliche Analysen zur strategischen Ausrichtung). 

 

Wenn Sie Subunternehmer unseres Geschäftspartners oder ein Mitarbeiter oder ähnlicher 

Angehöriger unseres Geschäftspartners oder Subunternehmers sind, verarbeiten wir Ihre Daten 

auch zur Abwicklung des Einkaufsprozesses sowie Erfüllung der Einkaufsverträge mit unserem 

Geschäftspartner. 

 

3.3. Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 c) DSGVO) 

Wir unterliegen verschiedenen rechtlichen Vorgaben, aus denen sich eine Verpflichtung zur 

Verarbeitung personenbezogener Daten ergeben kann: nach Handels-, Gesellschafts-, 

Wettbewerbs- und Steuergesetzen, Datenschutzgesetzen sowie weiteren allgemeinen gesetzlichen 

Verpflichtungen (z. B. Nachweispflichten) oder behördlichen Anordnungen.  

 

4. Empfänger personenbezogener Daten  

Wir setzen Dienstleister ein, die uns bei der Datenverarbeitung im Rahmen der 

Auftragsverarbeitung unterstützen (Dienstleister für folgende Dienste: IT-Betrieb, Bereitstellung 

der Einkaufsplattform, der Einkaufsprozessabwicklung und der Archivierung von 

Einkaufsverträgen). Diese Dienstleister unterliegen strengen vertraglichen Vereinbarungen, u.a. zur 

Verschwiegenheit. 

Auf vertraglicher Grundlage verarbeiten auch Empfänger außerhalb unseres Unternehmens, die 

nicht im Rahmen der Auftragsverarbeitung für uns tätig sind, im erforderlichen Umfang Ihre 

personenbezogenen Daten: 

• Banken, z.B. zur Durchführung von Überweisungen 

• Steuerberater/Wirtschaftsprüfer, zur Gewährleistung und Überprüfung der Buchführung und 

der gesetzlichen Vorgaben (z.B. steuerrechtliche Vorgaben) 
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• Rechtsanwälte, zur Vertretung und Durchsetzung unserer rechtlichen Interessen 

• Warenkreditversicherungen zum Zweck, Warenlieferungen an Händler abzusichern und 

Zahlungsausfälle zu vermeiden 

• Auskunfteien (Verband der Vereine Creditreform e. V., Hammfelddamm 13, 41460 Neuss und 

INFORMA D&B, S.A.U. (S.M.E.), AVENIDA DE LA INDUSTRIA 32, 28108, ALCOBENDAS, Madrid, 

Spain), z.B. zur Ermittlung von Ausfallrisiken, wenn Sie unser Geschäftspartner sind  

• Geschäftspartnern, wenn Sie Subunternehmer des jeweiligen Geschäftspartners oder ein 

Mitarbeiter oder ähnlicher Angehöriger des Geschäftspartners oder Subunternehmers sind. 

Auch diese Empfänger sind auf Grund gesetzlicher oder berufsständischer Pflichten oder 

vertraglicher Vereinbarungen zur Einhaltung des Datenschutzes verpflichtet. 

Gesetzlich sind wir im Einzelfall verpflichtet, personenbezogenen Daten an Behörden (z.B. 

Auskunftsersuche von Ermittlungsbehörden) oder natürliche/juristische Personen (z.B. zur 

Geltendmachung von Ansprüchen) zu übermitteln.   

 

5. Datenverarbeitung in Drittländern  

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten grundsätzlich nur in Deutschland und in der 

Europäischen Union. 

Personenbezogene Daten werden außerhalb der Europäischen Union (sogenannte Drittländer) 

verarbeitet, wenn für dieses Drittland ein „Angemessenheitsbeschluss“ der Europäischen 

Kommission (Art. 45 DSGVO) besteht, „geeignete Garantien“ insbesondere 

Standardvertragsklauseln (Art. 46 DSGVO) oder „interne Datenschutzvorschriften“ (Art. 47 DSGVO) 

beim Empfänger vorliegen. Bei Bedarf werden zusätzliche Maßnahmen mit dem Empfänger im 

Drittland vereinbart. Allgemeine Informationen hierzu können Sie unter 

https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-

protection_en abrufen. Für weitere Informationen können Sie sich an den Verantwortlichen (siehe 

Anlage) wenden. 

Im Übrigen werden Ihre personenbezogenen Daten in Drittländern verarbeitet, soweit es zur 

Erfüllung des Vertrages mit dem Geschäftspartner erforderlich ist, Sie eingewilligt haben oder eine 

gesetzliche Verpflichtung besteht. 

 

6. Löschung personenbezogener Daten  

Wir löschen oder anonymisieren personenbezogene Daten grundsätzlich, wenn sie nicht mehr 

erforderlich sind (s.o. Zwecke), es sei denn, wir sind auf Grund gesetzlicher Vorgaben (z.B. 

handelsrechtlicher oder steuerrechtlicher Anforderungen) zu einer längeren Aufbewahrung 

verpflichtet; in diesen Fällen löschen wir die Daten mit Ablauf dieser gesetzlichen Fristen (in der 

Regel nach 6-10 Jahren).  

 

7. Bereitstellung Ihrer Daten 

In bestimmten Fällen ist es zur Durchführung des zwischen uns und dem Geschäftspartner 

abgeschlossenen Vertrages erforderlich, dass Sie uns bestimmte Daten bereitstellen. Sie werden 

ausdrücklich nach diesen Daten gefragt. Ohne Bereitstellung dieser Daten ist eine Durchführung 

des Vertrages nicht möglich.  

 

https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection_en
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection_en
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8. Herkunft personenbezogener Daten  

Wir verarbeiten nicht nur personenbezogene Daten, die wir direkt von Ihnen im Rahmen der 

Registrierung im Lieferantenportal erhalten. 

Wenn Sie unser Geschäftspartner sind, erhalten wir manche personenbezogenen Daten von 

weiteren Geschäftspartnern, die einen gemeinsamen Einkauf anstreben oder im Rahmen der 

Erfüllung der Lieferbeziehung eine wichtige Rolle spielen. Bonitätsdaten (z.B. Score-Werte) erhalten 

wir von Auskunfteien.  

Wenn Sie Subunternehmer unseres Geschäftspartners oder ein Mitarbeiter oder ähnlicher 

Angehöriger unseres Geschäftspartners oder Subunternehmers sind, erhalten wir Ihre Daten von 

unserem Geschäftspartner. 

 

9. Ihre Rechte 

Als betroffene Person im Sinne der DSGVO haben Sie grundsätzlich folgende Rechte:   

• Sie haben das Recht, Auskunft über Ihre verarbeiteten Daten zu erhalten (Art. 15 DSGVO).  

• Sie haben das Recht unrichtige personenbezogene Daten berichtigen bzw. unvollständige 

Daten vervollständigen zu lassen (Art. 16 DSGVO).  

• Sie haben unter bestimmten gesetzlichen Voraussetzungen ein Recht auf Löschung Ihrer 

personenbezogenen Daten (Art. 17 DSGVO).  

• Sie haben unter bestimmten gesetzlichen Voraussetzungen ein Recht auf Einschränkung der 

Verarbeitung (Art. 18 DSGVO).  

• Sie haben unter bestimmten gesetzlichen Voraussetzungen ein Recht auf Erhalt oder 

Übertragung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten (Art. 20 DSGVO).  

• Sie haben das Recht, Ihre abgegebenen Einwilligungen in die Verarbeitung Ihrer 

personenbezogenen Daten jederzeit mit Wirkung für die Zukunft zu widerrufen. Die 

Rechtmäßigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung bleibt 

dabei vom Widerruf unberührt. Wie Sie den Widerruf erklären können, teilen wir Ihnen bei 

Einholung der Einwilligung mit.  

• Sie haben unter bestimmten gesetzlichen Voraussetzungen ein Recht auf Widerspruch. 

Hierüber informieren wir Sie in der folgenden Ziffer dieses Datenschutzmerkblattes.  

 

Zur Ausübung Ihres Auskunftsrechts können Sie unser Formular https://meine-daten.telefonica.de/ 

verwenden. Anfragen zu den anderen aufgelisteten Rechten sowie sonstige Fragen zum Thema 

Datenschutz können Sie gerne über folgendes Formular an uns richten: 

https://www.telefonica.de/datenschutz-kontakt 

Sie können sich mit Ihrem Anliegen alternativ schriftlich an uns wenden: 

Telefónica Germany GmbH & Co. OHG, Abt. Datenschutz, Georg-Brauchle-Ring 50, 80992 München 

 

Darüber hinaus haben Sie das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde (Art. 77 DSGVO). 

Sie können sich hierzu an die Datenschutzaufsichtsbehörde wenden. 

 

10. Ihr Widerspruchsrecht (Art. 21 DSGVO)  

Sie haben das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit 

gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten, die auf Grundlage von 

Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen. Wir verarbeiten diese 

personenbezogenen Daten dann nicht mehr für diese Zwecke, es sei denn, wir können zwingende 

https://meine-daten.telefonica.de/
https://www.telefonica.de/datenschutz-kontakt
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schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die Ihren Interessen, Rechten und 

Freiheiten überwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausübung oder 

Verteidigung von Rechtsansprüchen.  

 

Ihren Widerspruch können Sie unter https://www.telefonica.de/datenschutz-kontakt oder 

schriftlich (Telefónica Germany GmbH & Co. OHG, Abt. Datenschutz, Georg-Brauchle-Ring 50, 

80992 München) erklären.  

 

11. Änderungen des Datenschutzmerkblatts  

Da Gesetzesänderungen oder Änderungen unserer unternehmensinternen Prozesse eine 

Anpassung dieses Datenschutzmerkblatts erforderlich machen können, die wir uns entsprechend 

vorbehalten, können Sie die aktuelle Version des Datenschutzmerkblatts unter 

https://www.telefonica.de/unternehmen/datenschutz/datenschutz-fuer-lieferanten.html 

abrufen.  

 

V2.1 

  

https://www.telefonica.de/datenschutz-kontakt
https://www.telefonica.de/unternehmen/datenschutz/datenschutz-fuer-lieferanten.html
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Anlage: 

Adressen der Gesellschaften und Kontaktdaten der Datenschutzbeauftragten 

 

Verantwortlicher Datenschutzbeauftragter 

Telefónica Germany GmbH & Co. OHG 

Telefónica Germany GmbH & Co. OHG 

Georg-Brauchle-Ring 50, 80992 München 

 

 

verschlüsseltes Kontaktformular: 

https://www.telefonica.de/datenschutz-kontakt 

Telefónica Germany GmbH & Co. OHG 

Datenschutzbeauftragter 

Georg-Brauchle-Ring 50, 80992 München 

 

verschlüsseltes Kontaktformular: 

https://www.telefonica.de/datenschutz-kontakt 

Telefónica Germany Retail GmbH 

Telefónica Germany Retail GmbH 

E-Plus-Straße 1, 40472 Düsseldorf 

 

 

verschlüsseltes Kontaktformular: 

https://www.telefonica.de/datenschutz-kontakt 

Telefónica Germany Retail GmbH 

Datenschutzbeauftragter 

E-Plus-Straße 1, 40472 Düsseldorf 

 

verschlüsseltes Kontaktformular: 

https://www.telefonica.de/datenschutz-kontakt 

TGCS Hamburg GmbH 

TGCS Hamburg GmbH  

Willy-Brandt-Straße 69, 20457 Hamburg 

 

verschlüsseltes Kontaktformular: 

https://www.telefonica.de/datenschutz-kontakt 

TGCS Hamburg GmbH  

Datenschutzbeauftragter 

Willy-Brandt-Straße 69, 20457 Hamburg 

 

verschlüsseltes Kontaktformular: 

https://www.telefonica.de/datenschutz-kontakt 

TGCS Bremen GmbH 

TGCS Bremen GmbH  

Linzer Straße 9, 28359 Bremen 

 

verschlüsseltes Kontaktformular: 

https://www.telefonica.de/datenschutz-kontakt 

TGCS Bremen GmbH  

Datenschutzbeauftragter 

Linzer Straße 9, 28359 Bremen 

 

verschlüsseltes Kontaktformular: 

https://www.telefonica.de/datenschutz-kontakt 

TGCS Rostock GmbH 

 

TGCS Rostock GmbH 

Loggerweg 5, 18055 Rostock 

 

verschlüsseltes Kontaktformular: 

https://www.telefonica.de/datenschutz-kontakt 

TGCS Rostock GmbH 

Datenschutzbeauftragter 

Loggerweg 5, 18055 Rostock 

 

verschlüsseltes Kontaktformular: 

https://www.telefonica.de/datenschutz-kontakt 

TGCS Nürnberg 

https://www.telefonica.de/datenschutz-kontakt
https://www.telefonica.de/datenschutz-kontakt
https://www.telefonica.de/datenschutz-kontakt
https://www.telefonica.de/datenschutz-kontakt
https://www.telefonica.de/datenschutz-kontakt
https://www.telefonica.de/datenschutz-kontakt
https://www.telefonica.de/datenschutz-kontakt
https://www.telefonica.de/datenschutz-kontakt
https://www.telefonica.de/datenschutz-kontakt
https://www.telefonica.de/datenschutz-kontakt
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TGCS Nürnberg GmbH 

Südwestpark 38, 90449 Nürnberg 

 

verschlüsseltes Kontaktformular: 

https://www.telefonica.de/datenschutz-kontakt 

TGCS Nürnberg GmbH 

Datenschutzbeauftragter 

Südwestpark 38, 90449 Nürnberg 

 

verschlüsseltes Kontaktformular: 

https://www.telefonica.de/datenschutz-kontakt 

Ortel Mobile GmbH 

Ortel Mobile GmbH 

E-Plus-Straße 1, 40472 Düsseldorf 

 

verschlüsseltes Kontaktformular: 

https://www.telefonica.de/datenschutz-kontakt 

Ortel Mobile GmbH 

Datenschutzbeauftragter 

E-Plus-Straße 1, 40472 Düsseldorf 

 

verschlüsseltes Kontaktformular: 

https://www.telefonica.de/datenschutz-kontakt 

Ay Yildiz Communications GmbH 

Ay Yildiz Communications GmbH  

E-Plus-Straße 1, 40472 Düsseldorf 

 

verschlüsseltes Kontaktformular: 

https://www.telefonica.de/datenschutz-kontakt 

Ay Yildiz Communications GmbH  

Datenschutzbeauftragter 

E-Plus-Straße 1, 40472 Düsseldorf 

 

verschlüsseltes Kontaktformular: 

https://www.telefonica.de/datenschutz-kontakt 

E-Plus Service GmbH 

E-Plus Service GmbH  

E-Plus-Straße 1, 40472 Düsseldorf 

 

verschlüsseltes Kontaktformular: 

https://www.telefonica.de/datenschutz-kontakt 

E-Plus Service GmbH  

Datenschutzbeauftragter 

E-Plus-Straße 1, 40472 Düsseldorf 

 

verschlüsseltes Kontaktformular: 

https://www.telefonica.de/datenschutz-kontakt 

TCFS Potsdam GmbH 

TCFS Potsdam GmbH 

Edisonallee 1, 14473 Potsdam 

 

verschlüsseltes Kontaktformular: 

https://www.telefonica.de/datenschutz-kontakt 

TCFS Potsdam GmbH 

Datenschutzbeauftragter 

Edisonallee 1, 14473 Potsdam 

 

verschlüsseltes Kontaktformular: 

https://www.telefonica.de/datenschutz-kontakt 

Telefónica Germany Business Sales GmbH 

Telefónica Germany Business Sales GmbH 

E-Plus-Straße 1, 40472 Düsseldorf 

 

verschlüsseltes Kontaktformular: 

https://www.telefonica.de/datenschutz-kontakt 

Telefónica Germany Business Sales GmbH 

Datenschutzbeauftragter 

E-Plus-Straße 1, 40472 Düsseldorf 

 

verschlüsseltes Kontaktformular: 

https://www.telefonica.de/datenschutz-kontakt 
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